Telemedicina, @ demandam a realizacio pelo CLIENTE e/ou de seu(s) dependentels) de
exame presencial, exames médicos, ou outros procedimentos de qualquer natureza.

14.11. Fica vedade ao CLIENTE e/ou ao(s) seu(s) dependente(s) utilizar o servi¢o de licenca
de uso de Plataforma de Telemedicina, para obter orentacdes em salde pars terceiros, ou
seja, para pessoas distintas do proprioc CLIENTE efou seu(s) dependentais), sob pena de
utiizagio indevida do servico, e rescisdo de pleno direito do presente contrato pela
CONTRATADA.

14.12. E de responsabilidade Unica e exclusiva dos meédicos de plantdo, o cumprimento das
normas, legislagdo e orientagdes aplicaveis a Telemedicina expedidas pelo Ministério da
saude, Conselho Federal de Medicina, entre outros &rgacs regulatorios, ndo tendo a
CONTRATADA qualguer responsabilidade direta elou indireta em caso de qualquer
descumprimento pelos medicos de plantao das normas e legislagbes aplicavels.

14.13. A CONTRATADA ndo se responsabiliza pelas orenlacBes, consultas, receitas,
prescricies e demais informacbes repassadas pelos medicos de plantao so CLIENTE efou
ao(s) seu(s) dependente(s) em decorréncia do servigo de licenga de uso de Plataforma de
Telemedicina, nem tampouco, por qualguer fato, resultado ou dano de gqualquer natureza
relacionado, direta ou indiretamente, ac atendimento prestado pelos médicos de plantéo ao
CLIENTE efou ao(s) seu(s) dependentes(s).

14.14. O CLIENTE reconhece gue o servico de licenga de uso de Flataforma de Telemedicina
e um servigo prestado na modalidade receptiva (passiva), em gue para a efetiva prestacdo do
servigo, depende de contalos do proprio CLIENTE efou dols) seuls) dependente(s) via
Plataforma para atendimento do médico de plantao.

14,15, A Plataforma de Telemedicina licenciada pela. CONTRATADA estara sujeita a
constantes atualizagdes, a criterio da titular dos direitos autorais da plataforma, gue serio
disponibilizadas gratuita & automaticamente ao CLIENTE, e informadas na propria plataforma.
Ocorrendo & disponibilizagdo de atualizagtes, o CLIENTE se compromete a providenciar as
atualizagoes da Plataforma de Telemedicina, prontamente, sob pena da CONTRATADA nao se
responsabilizar por qualguer problema ou impossibilidade na utilizagdo da referida plataforma.

14.16. O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que os codigos fontes, propriedade
intelectual e direltos autorais da Plataforma de Telemedicina disponibilizada ao CLIENTE.
partencem exclusivamente ao respectivo titular dos direitos autorals da plataforma, razio pela
gual e vedade ao CLIENTE promover qualguer tipo de modificacio, customizacao,
desenvolvimento, manutencdo, suporte, implantacdo, capacitagdo e consultoria, dentre outros
servigos incidentes sobre o software, por conta prépria, ou mediante empresa ndo autorizada
pelo detentor dos direltos autorais.

14.17. E expressaments vedado ao CLIENTE, por si ou na pessoa de seus representantes,
prepostos, empregados, gerentes, procuradores, sucessores ou terceiros interessados:

14.17.1. Copiar, alterar, sublicenciar, vender, dar em locagio, comodato ou garantia, doar,
allenar de gqualguer forma, transferir, emprestar ou ceder, total ou parcialmente, sob
quaisguar modalidades, graluila ou onerosamente, provisdria ou permanentemente, o
software, nem permitir seu uso por terceiros, a qualquer titulo, assim como seus manuais ou
quaisguer informacgdes relativas ao mesmao,

14.17.2. Revelar, duplicar, copiar ou reproduzir, autorizar ou permitir o uso ou dar
conhecimento a terceiros do material didatico relacionado ao software,




18,1, O servigo de licenga de uso da Plataforma de Afividades Fisicas, caso efetivaments
contratado pela CLIENTE no TERMO DE CONTRATACAQ, consiste na disponibilizacdo ao
CLIENTE da licenga de uso da plataforma disciminada no TERMO DE CONTRATACAO,
contendo servigos para o controle do treino do CLIENTE e respectiva pratica de atividades
fisicas, dentre outras funcionalidades disponibilizadas através da plataforma.

15.2. Ficara a exclusivo critério.da CONTRATADA a definicdo da Plataforma de Atividades
Fisicas cuja licenga sera disponibilizada ac CLIENTE. Podendo a CONTRATADA, ademais,
substituir a referida Plataforma de Atividades Fisicas por outra de funcionalidade proxima ou

equivalente, a qualguer momento, a seu exclusivo critério, independente do consentimento do
CLIENTE.

15.3. A licenca de uso da Plataforma de Afividades Fisicas serd disponibilizada pela
CONTRATADA ao CLIENTE por prazo determinado, de acordo com o prazo de vigéncia
contratual estabelecidc no TERMO DE CONTRATAGCAO. Ocorrando a rascisdo, térming ou
extingao do contrato firmado entre as partes, independentemente do maotivo, o CLIENTE ficara
automaticamente impedido de utilizar a Plataforma de Atividades Fisicas objeto do presente
Contrato.

15.3.1, A licenca de uso da Plataforma de Atividades Fisicas € disponibilizada ac CLIENTE
em carater intransferivel. De modo que & vedade ao CLIENTE ceder, repassar, compartilhar,
disponibilizar, emprestar ou comercializar a referida licenga a terceiros, ou pemmitir seu uso
por tercerros, & gualquer titulo, seja gratuita, seja onerosamente.

15.3.2. A licenga de uso da Plataforma de Atividades Fisicas @ disponibilizada ao CLIENTE
no formato monousuario, o que significa que somente & possivel utilizar-se da referida
plataforma por apenas 01 (um) usuaric regularmente cadastrado.

15.4. O servigo de licenca de uso da Plataforma de Afividades Fisicas prestado pela
CONTRATADA ao CLIENTE compreende tdo somente a utilizacdo regular da referida
plataforma licenciada pela CONTRATADA, de acordo com as suas funcionalidades, pelo prazo
de vigéncia contratual previsto no TERMO DE CONTRATACAQO, assim considerado como praza
de validade tecnica do software, nos termos dos Artigos 7.% e 8.2 da Lei n.” 9.609/98.

15.5. © CLIENTE podera ter acesso & Plataforma de Afividades Fisicas efetivamente
contratada através do site indicado no TERMO DE CONTRATACAD, ou através do download
do Aplicativo na loja da Apple (Apple Store), bem como na loja da Google | Google Play).

15.5.1. Compete ac CLIENTE verificar diretamente no site indicado no TERMO DE
CONTRATAGCAO os tipos de dispositivos que podem ser utilizados para acessar & referida
Plataforma de Atividades Fisicas, os requisitos minimos de cada um dos dispositivos, como
tambeém a qualidade minima exigida para a conex&o a intemet banda larga.

15.6. O CLIENTE reconhece que devera ufilizar o login e senha disponibilizados pela
CONTRATADA, para ter acesso & Plataforma de Atividades Fisicas, caso efetivamente
coniratada.
15.6.1. Imediatamente apds a ativagie do fogin e senha disponibilizados pela
CONTRATADA, por motivos de seguranga, € recomendado que o CLIENTE altere

imediatamente a senha necessaria a utilizacdo e acesso a Plataforma de Atlvidafes Fns?lms
E ainda, que nesta alteragdo ndo sejam utilizadas pelo CLIENTE senhas nofdfias dilde fér:lj:' -.
identificagdo. ] Siu .Imsl's Bl @)

15-E_.E. O CLIENTE reconhece ser de sua exclusiva responsabilidade a

bem como a respeito dos riscos relativos a utilizagBo de senhas notbrias “ﬁu—ﬂeﬁcul
identificagao.
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15.6.3. O login @ senha de acesso a Plataforma de Atividades Fisicas & de responsabilidade
unica & éxclusiva do CLIENTE, néo podendo em hipdtese alguma ser o login e senha
transferdos a terceiros, a qualquer titulo.

15.7. A Plataforma de Atividades Fisicas licenciada pela CONTRATADA estara sueita a’
constantes atualizacbes, a critério do detentor dos direitos autorais da plataforma, que serao
disponibilizadas gratuita e automaticamente ap CLIENTE, e informadas na propria plataforma.
Ocormendo a disponibilizag@o de atualizagdes, o CLIENTE se compromete a providenciar as
atualizagdes da Plataforma de Atividades Fisicas, prontamente, sob pena da CONTRATADA
ndo se responsabilizar por gualguer problema ou impossibilidade na utilizagdo da referida
plataforma.

156.8. O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que os codigos fontes, propriedade
intelectual e direitos autorais da Plataforma de Atividades Fisicas disponibilizada ao CLIENTE
pertencem exclusivamente ao respectivo titular dos direitos autorais da plataforma, razao pela
qual @ vedado ao CLIENTE promover qualquer tipo de modificagan, customizacao,
desenvolvimento, manutengdo, suporte, implantagae, capacitagdo e consultoria, dentre outros
servicos incidentes sobre o software, por conta propria, ou mediante empresa ndo aulorizada
pelo detentor dos direitos autorais.

159. E expressamente vedado ao CLIENTE, por si ou na pessoa de seus representantes,
prepostos, empregados, gerentes, procuradores, sucessores ou terceiros interessados,

15.9.1. Copiar, alterar, sublicenciar, vender, dar em locagdo, comodato ou garantia, doar,
alienar de gqualquer forma, transferir, emprestar ou ceder, fotal ou parcialmente, sob
guaisguer modalidades, grafuita ou onerosamente, provisdria ou permanentemente, o
software, nem permitir seu uso por terceiros, a qualquer titule, assim como seus manuais ou
guaisguer informacoes relativas ao mesmao;

15.8.2. Revelar, duplicar, copiar ou reproduzir, autorizar ou permitir o uso ou dar
conhecimento a terceiros do material didatico relacionado ao software.

15.10. A CONTRATADA ndo se responsablliza pela qualidade dos exercicios fisicos, treinos,
das aulas, sessdes, dentre outros contelddos e funcionalidades disponibilizados atraves da
referida Plataforma de Afividades Fisicas.

15.11. O CLIENTE reconhece que a CONTRATADA ndo cria ou proporciona nenhuma
expectativa pessoal, de resultados ou de qualquer ordem, em relagdc a ulilizagdo pelo

CLIENTE de gualguer funcionalidade ou conteldo disponivel através da Plataforma de
Atividades Fisicas.

13.12. A CONTRATADA n8o se responsabiliza por qualguer fato, resultade ocu dano de
gualguer natureza relacionado, direta ou indiretamente, aos exercicios fisicos, treinos, das
aulas, sessdes, dentre outros conteddos e funcionalidades disponibilizadas -através da
Plataforma de Atividades Fisicas.

15.13. Para ter acesso a determinadas funcionalidades disponiveis na Plataforma de
Atividades Fisicas, podera ser cobrada quantia adicional do CLIENTE, além do valor inerente &
licenga de usc da Plataforma de Atlividades Fisicas estabelecide no TERMO DE
CGNTF&&TM;AD o que o CLIENTE declara pleno conhecimento e concordancia.

16.1. A locagdo de Camera IP caso efgtivamente contratada pelo CLIENTE no TERMO DE
CONTRATAGAO, consiste na disponibilizagio pela CONTRATADA ao CLIENTE de 01 {(uma)
ou mais camera(s) |IP a titulo de locagdo, visando o monitoramento efou a vigilAncia do local
ande als) cdmera(s) esteja(m) instalada(s). O namero efetivo de camera(s) IP locadas pela
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CONTRATADA ao CLIENTE serd indicade no TERMO DE CONTRATACAD

16.2. A locagdo prevista no presente instrumento constitui simples obrigagdo da
CONTRATADA de forecer (dar) a(s) camera(s) IP especificamente discriminada(s) no TERMO
DE CONTRATAGCAD, para uso por prazo determinado pelo CLIENTE, néo incluinde qualquer
" especie de servigo e/ou cbrigagao de fazer, seja servigos de instalagdo, manutengdo, conexdo
a internet, telecomunicagbes, servigos de monitoramentolvigilancia ou qualguer outro servigo
associado a utilizacao dals) camera(s) |P.

16.2.1. O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, gue devera contratar, as suas
expensas, 0s servigos de-conexdo a Internet e telecomunicactes no local de instalagio da(s)
camera(s) IP, bem como os senvigos de monitoramento/vigllancia perante terceiros,

16.2.2. 3endo interesse do CLIENTE a contratagao perante a CONTRATADA de servigos
associados a(s) camera(s) IP locada(s), a exemplo dos servigos de instalagdo, manutengio,
conexao a internet e telecomunicactes, dita contratagdo serd acordada e formallzada pelas
partes atraves de contrato autdnomo, em separado, local em que serdo especificados os
serviges contratados e a respectiva remuneragio a ser paga a4 CONTRATADA, em
saparado.

16.3. A CONTRATADA poderd disponibilizar asc CLIENTE diversas modalidades de planos de
locagdo de CAmerals) IP, que variard de acordo com as funcionalidades e capacidade das
Camerais) |IP locadas efou a quantidade de cAmeras locadas ao CLIENTE, dentre outros
critérios técnicos e comerciais definidos pela CONTRATADA. A CONTRATADA poderd a
gualguer momento rever as funcionalidades, capacidade das Cameras IP locadas ao CLIENTE,
e demais critérios técnicos e comerciais dos planos de locagio de Camera IP, Cada plano de
locagde de Camera [P, tera uma contrapartida financeira distinta, a ser definida pela
CONTRATADA e especificada na TERMO DE CONTRATACAQ,

16.3.1. O planc de locagdo de Camera IP escolhida pelo CLIENTE serd indicado no TERMO
DE CONTRATACAQ,

16.3.2. No site da CONTRATADA www. cittalelecom.com.br serfo também abordadas as
aspecificidades e diferengas de cada um dos planos de locagio de Camera [P,

16.4. Caso ais) camera(s) IP locada(s) apresente(m) defeito que impossibilite(m) sua
utilizacao, devera o CLIENTE comunicar tal fato imediatamente 8 CONTRATADA, através da
Central de Atendimento disponibilizada pela CONTRATADA gue procedera a substituigio da(s)
camera(s) efou peca(s) defeituosa(s), salvo se tais problemas decorreram do mau usc por
parte do CLIENTE, e ainda, salvo se o CLIENTE recair em qualguer das hipoteses de
descumpnmento contratual.

16.5. O CLIENTE reconhece gque a utilizagio a(s) cémera(s) |P locada(s) podera ser
interrompida em razdo de eventual problema ou defeito na(s) cdmera(s), ndo sendo devido
pela CONTRATADA nenhum valor, compensagao ou indenizagao ao CLIENTE em razdo desta
interrupcdo. Em gqualquer hipotese, a responsabilidade da CONTRATADA serd limitada &
substituigao da camera e/ou pega(s) defeituosa(s), nos termos do ltem 164, =T O

il I

.(.‘FI MUy N
16.6. Devera o CLIENTE manter e guardar a(s) camera (s) em perfemésmmwhﬂh )

consernvagao, zelando pela integridade das mesmas, como sa suas fossem. | O EEIE 1805 =

16.6.1. O CLIENTE & plenamente responsavel pela guarda dafs) came
mesmo a titulo de locagao, devendo, para tanto, providenciar aterramento e Pﬁlﬂr‘lﬂa
e conira descargas atmosféricas no local onde a(s) cAmerals) estiver{em) | (5] e,
inclusive, retirar a(s) camera (s) da corrente elétrica em caso de chuvas ou descargas
atmosfancas. sob pena do CLIENTE pagar 8 CONTRATADA o valor de mercado da camera.
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16.6.2, O CLIENTE se compromete a utilizar als) cBmera(s) cedida(s) a titulo de locacio
Gnica e exclusivamente para os fins ora contratados, sendo vedada a cessan, a qualguer
titulo, gratuita ou onerosa, da(s) camera(s) para terceiros estranhos a presente relagao
contratual, e ainda, sendo vedada qualquer alteracdo ou intervencdo nais) cAmerals), a
gualquer titulo.

16.8.3. A(s) camera{s) cedida(s) a titulo de locagio deverdo ser ufilizados pela
CONTRATADA Unica e exclusivamente no endereco de instalagio constante no TERMO DE
CONTRATACAQ, sendo vedado ao CLIENTE remaver als) cAmera (s) para local diverso,
salvo em caso de prévia autorizagdo por escrito da CONTRATADA,

16.6.4. O CLIENTE reconhece ser 0 Unico e exclusivo responsavel pela guarda da(s)
camera (s) cedido{s) a titulo de locagdo. Portanto, o CLIENTE deve indenizar a
CONTRATADA pelo valor de mercado dals) camerals), em caso de furto, roubo, perda,
extravio, avarias ou danos a qualquer das cameras, bem como em caso de inercia ou
negativa de devolugao dais) cadmera (s).

16.7. Ao final do contrato, independentemente do motive que enssjou sua rescisdo ou término,
fica o CLIENTE obrigado a restituir & CONTRATADA a(s) cAmerals) cedidals) a titule de
locagdo, em perfeito estado de uso e conservagio, no prazo de até 48 (quarenta e olto) horas,
Verificado que qualquer camera encontra-se avariada ou imprestavel para uso, ou em caso de
furto, roubo, perda, extravio ou danos a qualguer das cBmeras, deverd o CLIENTE pagar a
CONTRATADA o valor de mercado da cadmera.

16.7.1. Ocorrendo a retengdo pelo CLIENTE da(s) camera(s) cedidais) a titulo de locacao,
pelo prazo superior a 48 (quarenta e oito) horas do termino ou rescisdo do contrato, fica o
CLIENTE obrigado ao pagamento do valor de mercado da camera. E ainds, ficara também
obrigado ao pagamento das penalidades previstas em Lei e neste Contrato, sem prejuizo de
indenizagao por danos suplementares.

16.7.2, Em gualguer das hipdteses previstas nos itens antecedentes, fica aulorizado &
CONTRATADA, independentemente de prévia notificagio, a emissdo de um boleto elou
duplicata, bem como gualguer outro titulo de credito, cem vencimento imediato, visando &
cobranga do valor de mercado da cdmera e das penalidades contratuais, quando aplicaveis.
Mao realizado o pagamento no prazo de vencimento, fica a CONTRATADA autorizada a
levar os titulos a protesto, bem como encaminhar o nome do CLIENTE aocs drgaos de
protecio ao crédito, mediante prévia notificaclo; sem prejuizo das demais medidas judiciais
e extrajudiciais cabiveis. ’ .

16.8. A CONTRATADA podera, a gqualguer tempo, a seu exclusivo critério, diretamente ou
atraves de representantes, devidamente identificados, funcionadrios seus ou néo, proceder-
@xames @ vistonas na(s) camerals) IP de sua propriedade que estdo sob a posse do CLIENTE,
independentemente de prévia notificacio.

16.9. A CONTRATADA néo se responsabiliza pela impossibilidade do CLIENTE utilizar a(s)
camera(s) IP locada(s), em decorréncia de (i) falhas na(s) camera(s) IP; {ii) falhas na prestagio
de servigos efou produtos de terceiros; (iil) interrupglo ou falha no fornecimento de energia
elétrica; (iv) falha nos servigos de conexdo a internet ou telecomunicacBes no local de
instalacdo da(s) camera(s) IP contratados separadamente pelo CLIENTE; (v) falha nos
sarvicos de monitoramento ou seguranca contratados separadamente pelo CLIENTE perante
terceiros; (vi) instalag@o errdnea da(s) cadmera(s) IP; (vii) interferéncia por terceiros na(s)
camera(s) IP; (viii) fendmenos da natureza, (ix) invaséo de virus, hackers e crakers ou outro
agente malicioso ou nao autorizado; (x) caso fortuito ou forga maior, nos termos do artigo 393
do Codigo Civil; (xi) qualguer outros motivos que ndo tenha dado causa, de forma exclusiva a
CONTEATADA.



16.10. O CLIENTE reconhece que, em nenhuma circunstancia a8 CONTRATADA podera ser
responsabilizada por qualquer dano material ou moral, direto ou indirete, incorridos em virtude
da locacao da(s) cAmera(s) IP efou dos resultados produzidos por esta(s), seja pelo CLIENTE,
Ou por quaisquer terceiros.

16.11. O CLIENTE concorda e reconhece que a mera locagdo da(s) camera(s) IP nao tem o
condac de impadir o acesso ndo autorizado de terceiros as dependé&ncias internas dos locais
onde als) cAmerals) foram instalados, nem tampouco é capaz de impedir a ocorréncia de
furtos, roubos, atos de vandalismo ou gualquer outra forma de agressdo humana ou ao
patriménio, razdo pela qual o CLIENTE, desde ja, exime a CONTRATADA de qualguer
responsabilidade por tais eventos.

16.12. O CLIENTE reconhece que nenhum equipamento, software, servidores de dados,
servidores de aplicagbes ou data centers estd imune a invasao ou ataque de “hackers” ou
qualquer outro agente malicioso. Desta forma, a CONTRATADA ndo serad responsavel por
qualquer dano, utiizagie ou divulgagdo de imagens capturadas pela(s) camerals) IP,
resultantes dos raferidos ataques.

16.13. A CONTRATADA nao sera responsavel por qualquer compensacdo, reembolso, ou
danos decorrentes da: (i) incapacidade do CLIENTE de utilizar a(s) camera(s) IP, ou ainda,
qualquer tempo inoperante, independentemente do motivo; (ii) custos da contratacio de bens
ou servigos peio CLIENTE; (iii) investimentos, gastos ou compromissos do CLIENTE. no
tocante ao presente instrumento ou qualquer outro contrato derivado ou decorrente, direta ou
indiretamente; (iv) qualquer acesso desautorizado, alterag8o ou eliminagdo, destruicio, dano,
perca ou falha na hospedagem de qualquer imagem capturada pela(s) camera(s) IP.

17.1. O sarvigo Cittd Suporte Premium a ser prestado pela CONTRATADA, caso efetivamente
contratada pelo CLIENTE no TERMO DE CONTRATACAQ, consiste na prestacdo de servicos
de assisténcia teécnica personalizada ao CLIENTE, cujo escopo é variavel de acordo com o
plano de Suporte Premium efetivamente contratado pelo CLIENTE, a seguir discriminado!

17.1.1. O Plano Citta Suporte Premium PF |, compreendera o seguinte escopo:

a) Reparo dos servigos mals agil, no qual a CONTRATADA se compromete a reparar 0s
servigos no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas ateis, a contar da aberiura d
pratocolo de atendimento pelo CLIENTE, ressalvadas as limitagbes de responsabilidade
relativas a problemas, causados pelo propric CLIENTE, visitas improdutivas, fechamento
das vias de acesso ao enderego de instdlagio do CLIENTE, dentre outras hipdtesas que
nao exista culpa da CONTRATADA,

b) SAC com prazo de atendimento ao CLIENTE diferenciado e ampliado, de segunda a
sabado das 8:00 hs as 20:00 hs, através dos canais: Whatsapp (21) 3400-5000, 0800
248 5000 ou pelo e-mail; atendimento@cittatelecom.com. br.

¢) Direito a 1 (uma) visita técnica gratuita, em horério comercial, no endereco de
nstalagao do CLIENTE, a cada periodo de 12 (doze) meses, ndo cumulativa _de-ym-ano
para outro, para fins de configuracdo de roteador, conexdo wi-fi de Telewaaniﬁmart Tﬁ".}
Smartphone e cutros dispositivos wi-fi de propriedade do CLIENTE perant?fﬂﬁnleﬁm#

940 Josh, 80 T

~ala 1805

a) Reparo dos servigos mais 4gil, no gual a CONTRATADA se camm‘nme@\\ﬂgﬁﬁmr :qi."H
servicos no prazo maximo de 36 (trinta e seis) horas (teis, a contar da tﬁ db

protocolo de atendimento pelo CLIENTE, ressalvadas as limitagGes de responsabilidade
relativas a problemas causados pelo proprio CLIENTE, visitas improdutivas, fechamento

E. )

A

17.1.2. O Plano Citta Suporte Premium PF Il, compreendera o seguinte esi@n.m 95341304



das vias de acesso ao enderego de instalagao do ELIENTE dentre outras hipoteses que
nao exista culpa da CONTRATADA,

b} SAC com prazo de atendimento ac CLIENTE diferenciado e ampliado, de segunda &
sabado das 8:00 hs as 20:00 hs, através dos canais Whafsapp (21) 3400-5000, 0800
248 5000 ou pelo e-mail: atendimento@cittatelecom.com.br.

c) Direito 8 1 (uma) visita técnica gratuita, em horario ¢omercial, no enderego de
instalacao do CLIENTE, a cada periodo de 12 (doze) meses, ndo cumulativa de um ano
para oulro, para fins de configuragao de roteador, conexdo wi-fi de Televisao (Smart TV),
amartphone e cutros dispositivos wi-fi de propriedade do CLIENTE perante a internet.

d) lsencao da taxa cobr pela CONTRATADA em caso de agendamento de 1 (uma)
visita técnica presencia rodutiva no enderago de instalacio do CLIENTE, a cada
periodo de 12 (doze) meses, ndo cumulativa de um ano para outro.

17.1.3. © Plana Citta Suporte Premium PF lll, compreendera o seguinte escopo:

a) Reparo dos servigos mais agil, no qual a CONTRATADA se compromete a reparar 0s
servigos no prazo maximo de 24 (vinte & gquatroe) horas Uteis, a contar da abertura do
profocolo de atendimento pelo CLIENTE, ressalvadas as limitagtes de responsabilidade
relativas a problemas causados pelo proprio CLIENTE, visitas improdutivas, fechamento
das vias de acesso ao endereco de instalagdo do CLIENTE, dentre outras hipdleses que
nao exista culpa da CONTRATADA.

b} SAC com prazo de atendimento ao CLIENTE diferenciado e ampliado, de segunda a
sdbado das 8:00 hs as 20:00 hs, através dos canais: Whatsapp (21) 3400-5000, 0800
248 5000 ou pelo e-mail: atendimento@cittatelecom.com.br,

c) Direito a 1 (uma) visita técnica gratuita, em horario comercial, no enderego de
instalacao do CLIENTE, a cada periodo de 12 (doze) meses, ndo cumulativa de um ano
para outro, para fins de configuragao de roteador, conex@o wi-fi de Televisao {Smart TV),
Smariphone e outros dispositivos wi-fi de propriedade do CLIENTE perante a internat.

d) Isencgdo da taxa cobrpds pela CONTRATADA em caso de agendamento de 1 (uma)
visita técnica presencial dutiva no enderego de instalagio do CLIENTE, a cada
pericdo de 12 (doze) meses, nao cumnulativa de um ano para outro.

e) Realizagdo gratuita de 1 (uma) mudanga de enderego do CLIENTE indicado no
TERMO DE CONTRATAGAD, a cada periodo de 12 (doze} meses, ndo cumulativa de um
ano para outro, desde gque haja viabilidade técnica de prestagdo do servigo no novo
endereco de instalac@o indicado pelo CLIENTE.

17.14. © Plano Citta Suporte Premium PJ B1, compreenderd o seguinte escopo:

a) Reparo dos servigos mais agil, no qual a CONTRATADA se compromete a reparar os
senigos no prazo maximo de 36 (trinta e seis) horas G(teis, a contar da abertura do
protocolo de atendimento pelo CLIENTE, ressalvadas as limitagbes de responsabilidade
relativas a problemas causados pelo proprio CLIENTE, visitas improdutivas, fechamento
das vias de acesso ao endereco de instalagdo do CLIENTE, dentre outras hipoteses gue
nao exista culpa da CONTRATADA.
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b) SAC com prazo de atendimento ao CLIENTE diferenciado e ampliado, de segunda a
sabado das B:00 hs as 20:00 hs, através dos canais: Whatsapp (21) 3400-5000, 0800
248 5000 ou pelo e-mail: atendimento@cittatelecom.com.br.

¢) Direlto & 1 (uma) visita técnica gratuita, em hordrio comercial, no endereco de
instalagao do CLIENTE, a cada periodo de 12 (doze) meses, ndo cumulativa de um ano
para outro, para fins de configuragéo de roteador, conexao wi-fi de Televisdo (Smart TV),
Smartphone e outros dispositivos wi-fl de propriedade do CLIENTE perante a internet,

17.1.5. O Planc Citta Suporte Premium PJ B2, compreendera o seguinte escopo:

a) Reparo dos servigos mais agil, no qual a CONTRATADA se compromete a reparar os
servigos no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas Gteis, a contar da abertura do
protocolo de atendimento pelo CLIENTE, ressalvadas as limitagbes de responsabilidade
relativas a problemas causados pelo proprio CLIENTE, visitas improdutivas, fechamento
das vias de acesso ao endereco de instalagdo do CLIENTE, dentre outras hipdteses que
nao exista culpa da CONTRATADA.

b} SAC com prazo de atendimento ao CLIENTE diferenciado e ampliado, de segunda a
sabado das B:00 hs as 20:00 hs, atraves dos canais: Whatsapp (21) 3400-5000, 0800
248 5000 ou pelo e-mail: atendimento@cittatelecom.com.br,

c) Direito a 1 (uma) visita técnica gratuita, em hordrio comercial, no enderego de
Instalagao do CLIENTE, a cada periodo de 12 {doze) meses, ndo cumulativa de um ano
para outro, para fins de configuragio de roteador, conexiio wi-fi de Televisao (Smart TV),
smartphone & outros dispositivos wi-fi de propriedade do CLIENTE perante a intemet.

17.1.6. O Plano Citta Suporte Premium PJ B3, compreenderd o seguinte escopo:

a) Reparo dos servicos mais agil, no qual a CONTRATADA se compromete a reparar 0s
Servigos no prazo maximo de 18 (dezoito) horas Gteis, a contar da abertura do protocolo
de atendimento pelo CLIENTE, ressalvadas as limitagdes de responsabilidade relativas a
problemas causados pelo préprio CLIENTE, visitas improdutivas, fechamento das vias de
acesso ao enderego de instalagdo do CLIENTE, dentre outras hipdteses gue nao exista
culpa da CONTRATADA.

b} SAC com prazo de atendimento ac CLIENTE diferenciado e ampliado, de segunda a
sabado das 8:00 hs as 20:00 hs, através dos canais: Whatsapp (21) 3400-5000, 0800
248 5000 ou pelo e-mail: atendimento@cittatelecom.com.br,

c) Direito 2 1 (uma) visita tecnica gratuita, em horaric comercial, no endereco de
instalagac do CLIENTE, a cada periodo de 12 (doze) meses, ndo cumulativa de um ano
para outro, para fins de configuragio de roteador, conexdo wi-fi de Televisdo (Smart TV),
Smartphone & outros dispositivos wi-fi de propriedade do CLIENTE perante a intamat,

d) lsencao da taxa cobrpda pela CONTRATADA em caso de agendamento de 1 (uma)
visita técnica presencialS=produtiva no enderego de instalaglo do CLIENTE, a cada
periodo de 12 (doze) meses, ndo cumulativa de um ano para oulro,

f) Realizagdo gratuita de 1 (uma) mudanga de enderego do CLIENTE rn:;@ﬂ ﬂEi.TE.RMD

DE CONTRATACAQ, a cada periodo de 12 (doze) meses, ndo cum a d8lém aha
para outro, desde que haja viabilidade técnica de prestag8o do senvigo mitﬁjmhl;u:
de instalagao indicado pelo CLIENTE. & Sals1B05
C Tol.: 2531-1304
17.1.7. O Plano Citta Suporte Premium Empresarial |, compreendera o seg Hesquu
iy 20
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17.1

17.1

a) Reparo dos servigos mais agil, no gual a CONTRATADA se compromete a reparar os
SEMVIGOS No prazo maximo de 18 {dezoito) horas Gteis, a contar da abertura do protocolo
de atendimento pelo CLIENTE. ressalvadas as limitacbes de responsabilidade relativas a
problemas causados pelo proprio CLIENTE, visitas improdutivas, fechamento das vias de
acesso ao enderego de instalagio do CLIENTE, dentre ocutras hipdteses que ndo exista
culpa da CONTRATADA,

b} SAC com prazo de atendimento ao CLIENTE diferenciado @ ampliado, de segunda a
sabado das 8:00 hs as 20:00 hs, atraves dos canais: Rio de Janeiro (21) 3400-5000,
Limeira @ Cordeiropolis (19) 3400-5000, Campinas (19) 3500-0500, Porto Alegre (51)
2800-5000, Whatsapp (21) 3400-5000, 0800 248 5000 cu pelo  e-mail
atendimento@cittatelecom.com.br.

c} Direito a 1 {uma) visita técnica gratuita, em horério comercial, no enderego de
instalagdo do CLIENTE, a cada periodo de 12 (doze) meses, ndo cumulativa de um ano
para outro, para fins de configuracdo de roteador, conexdo wi-fi de Televisdo (Smart TV),
Smartphone e outros dispositivos wi-fi de propriedade do CLIENTE perante a internet.

d) Acesso via SAC a servigos disponivéis na Plataforma Premium de Atendimento
(Eunerd), com pregos diferenciados (scb consulta), para atendimenio especializado de
microinformatica, infraestrutura de Tl com as opgbes de slofs de servigos de até 1 (uma)
hora ou 4 (guatra) horas, nos tumos da manha ou tarde.

8. O Plano Cittd Suporte Premium Empresarial ll, compreendera o seguinte escopo:

a) Reparo dos servigos mais agil, no qual a CONTRATADA se compromete a reparar os
Servigos no prazo maximo de 15 (quinze) horas Gteis, a contar da abertura do protocolo
de atendimento pelo CLIENTE, ressalvadas as limitacdes de responsabilidade relativas a
problemas causados pelo proprioc CLIENTE, visitas improdutivas, fechamento das vias de
acesso ao enderego de instalagdo do CLIENTE, dentre outras hipdteses que néo exista
culpa da CONTRATADA.

b) SAC com prazo de atendimento ap CLIENTE diferenciado e ampliado, de segunda a
sabado das 8:00 hs as 20:00 hs, através dos canais: Rio de Janeiro (21) 3400-5000,
Limeira e Cordeirdpolis (19} 3400-5000, Campinas (19) 3500-0500, Porto Alegre (51)
2600-5000, Whatsapp (21) 3400-5000, 0800 248 5000 ou pelo  e-mail
atendimento@cittatelecom.com.br.

c) Direito 4 1 (uma) visita técnica gratuita, em horario comercial, no enderego de
instalagao do CLIENTE, a cada periodo de 12 (doze) meses, ndo cumulativa de um ano
para outro, para fins de configuracio de roteador, conexdo wi-fi de Televisdo (Smart TV),
Smartphone e outros dispositivos wi-fi de propriedade do CLIENTE perante a internat,

d} Acesso via SAC a servigos disponiveis na Plataforma Premium de Atendimento
(Eunerd), com pregos diferenciados {sob consuita), para atendimento especializado de
microinformatica, infraestrutura de Tl com as opgbes de slofs de servigos de até 1 (uma)
hora ou 4 (quatra) horas, nes turnos da manha ou tarde.

8) Isengéo da taxa cobrada pela CONTRATADA em caso de agendamento de 1 (uma)

visita tecnica presencial impradutiva no endereco de instalacio do CLIENTE, a cada
periodo de 12 (doze) meses, nao cumulativa de um ano para outro.

8. O Plano Citta Suporte Premium Empresarial |I|.%pl‘ﬂenderﬁ o seguinte escopo:

a) Repara dos servigos mais agll, no qual a CONTRATADA se compromete a reparar os
servigos no prazo maximo de 12 (doze) horas utels, a contar da abertura do protocolo de
atendimento pelo CLIENTE, ressalvadas as limitagies de responsabilidade relativas a
problemas causados pelo proprio CLIENTE, visitas improdutivas, fechamento das vias de
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17.1

17.1

acesso do enderego de instalagdo do CLIENTE, dentre outras hipoteses que nio exista
culpa da CONTRATADA,

b) SAC com prazo de atendimento aoc CLIENTE diferenciado e ampliado, de segunda a
sabado das B:00 hs as 20:00 hs, através dos canais Whaisapp (21) 3400-5000, 0800
248 5000 ou pelo e-mail: atendimento@cittatelecom.com. br.

c) Direito 4 1 (uma) wvisita técnica gratuita, em hordrioc comaercial, no endereco de
instalagdo do CLIENTE, a cada periodo de 12 (doze) meses, ndc cumulativa de um ano
para outro, para fins de configuragdo de roteador, conex3o wi-fi de Televisdo (Smart TV),
smariphone e outros dispositives wi-fi de propriedade do CLIENTE perante a internet.

d) Iseng3o da taxa cobrada pela CONTRATADA em c:-as::- de agendamento de 1 (uma)
visita técnica presencial improdutiva no endereco de instalacdo do CLIENTE, a cada
periodo de 12 (doze) meses, ndo cumulativa de um ano para outro,

2) Realizagdo gratuita de 1 {uma) mudanga de endereco do CLIENTE indicado no
TERMO DE CONTRATAGCAQ, a cada periodo de 12 (doze) meses, ndo cumulativa de um
ano para outro, desde que haja viabilidade tecnica de prestagio do servigo no novo
endere¢o de instalacio indicado pelo CLIENTE.

0. O Plano Citta Suporte Premium Corporativo |, compreendera o seguinie escopo:

a) Reparo dos servigos mais agil, no qual a CONTRATADA se compromete a reparar 0s
servigos no prazo maximo de 8 (olto) horas dteis, a contar da abertura do protocolo de
atendimento pelo CLIENTE, ressalvadas as limitagbes de responsabilidade relativas a
problamas causados pelo proprio CLIENTE, visitas improdutivas, fechamento das vias de
acesso ao endere¢o de instalagio do CLIENTE, dentre outras hipdteses que ndo exista
culpa da CONTRATADA.

b) SAC com prazo de atendimento ao CLIENTE diferenciado & ampliado, de segunda a
sabado das B:00 hs as 20:00 hs, através dos canais: Rio de Janeiro (21) 3400-5000,
Limeira e eiropolis (19) 3400-5000, Campinas (19) 3500-0500, Porto Alegre (51)
2600-500 hatsapp  (21) 34ﬂﬂ—5ﬂﬂ[l- 0800 248 5000 ou pelo e-mail:
at&ndrr‘nEmﬂ@mttatelecum com.br.

) Isencao da taxa cobrada pela CONTRATADA em caso de agendamento de 1 (uma)
visita técnica presencial improdutiva no endereco de instalacéo do CLIENTE, a cada
periodo de 12 (doze) meses, ndo cumulativa de um ano para outro.

11, O Plano Citta Suporte Frémlum Corporative ll, compreendera o seguinte escopo;

a8} Reparo dos servigos mais Agil, no qual a CONTRATADA se compromete a reparar os
SEMICOS No prazo maximo de 6 (seis) horas Gteis, a contar da abertura do protocolo de
atendimento pelo CLIENTE, ressalvadas as limitagbes de responsabilidade relativas a
problemas causados pelo proprioc CLIENTE, visltas improdutivas, fechamento das vias de
acesso a0 endereqo de instalagao do CLIENTE, dentre outras hipdteses que ndo exista
culpa da CONTRATADA.

b) SAC com prazo de atendimento ac CLIENTE diferenciado & ampliado Aehta unda &
sdbado das 8:00 hs as 20:00 hs, através dos canais: Rio de Janejra:(21) 3400-5000,

Limeira & siropolis (19) 3400-5000, Campinas (19) 3500-050 anrd H’qu[q 481)
2600-500 atsapp (21) 3400-5000, 0800 248 5000 =puiAepels’ ‘a-mail:
atendimento@cittatelecom.com.br. Sala 1805 m|

& Tl 283 1304 =
¢) Isencao da taxa cobrada pela CONTRATADA em caso de agen ntofde 1 _(uma)
visila teécnica presencial improdutiva no enderego de instalagdo do E:roEj acada
pericdo de 12 (doze) meses, ndo cumulativa de um ano para outro.
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17.1.12. O Plano Citta Suporte Premium Corporativo lll, compreendera o seguinte escopo;

a) Reparo dos servigos mais agil, no qual a CONTRATADA se compromete a reparar os
servicos no prazo maximo de 4 (quatro) horas dteis, a contar da abertura do protocolo de
atendimento pelo CLIENTE, ressalvadas as limitagbes de responsabilidade relativas a
problemas causados pelo praprio CLIENTE, visitas improdutivas, fechamento das vias de
acesso ao endereco de instalagao do CLIENTE, dentre outras hipoteses que nao exista
culpa da CONTRATADA.

b) SAC com prazo de atendimento ao CLIENTE diferenciado e ampliade, de segunda a
sabado das B8:00 hs as 20:00 hs, através dos canais: Rio de Janeiro (21) 3400-5000,
Limeira e girdpolis (19) 3400-5000, Campinas (19) 3500-0500, Porto Alegre (51)
2800-500 hatsapp (21) 3400-5000, OBOO 248 5000 ou pelo e-mail:
atendimento@cittatelecom.com.br.

¢) lsengdo da taxa cobrada pela CONTRATADA em casc de agendamento de 1 (uma)
visita técnica presencial improdutiva no enderego de instalagio do CLIENTE, a cada
periodo de 12 (doze) meses, nao cumulativa de um ano para oulro.

d) Executivo de Contas Corporativo Dedicado.

17.2. Em caso de anormalidade ou Indisponibilidade dos servigos, o CLIENTE reconhece que
devera enfrar em contalo com a Central de Atendimento disponibilizada pela CONTRATADA
visando a aberura de um chamado (ocorréncia), o que deve ser feito pelo CLIENTE
Imediatamente apos a constatagio da anormmalidade ou indispenibilidade dos servigos,
momento em que sera gerado pela CONTRATADA um ndmero de protocoio. A CONTRATADA
ira providenciar o reparo dos servigos nos prazos estabelecidos na alinea “a" dos itens 17.1.1.
a 17.1.12 acima, de acordo com o plano dos Servigos Cittd Suporte Premium efetivamente
contratado pelo CLIENTE no TERMO DE CONTRATACAQ.

17.2.1, A contagem do prazo de reparo serda computada a parlir da efetiva abertura do

chamado (ccoméncia) pelc CLIENTE junto a Central de Atendimento disponibilizado pela
CONTRATADA,

17.2.2. Em caso de ndo cumprimento dos prazos de reparo dos servicos estabelecidos na
glinea "a" dos fens 17.1.1 a 17.1.12 acima, a CONTRATADA concedera descontos nas
faturas dos servigos do CLIENTE de forma proporcional ad numero de horas ou fragio
superior a 30 (trinta) minutos que exceder o prazo de reparo previsto na alinea “a” dos itens
17.1.1. a 17.1.12 acima (de acordo com o plano dos Servicos Citta Suporte Premium
efetivamente contratado pelo CLIENTE), e ainda, de forma proporcional ao valor total
referente aos Servigos Citta Suporte Premium. Estes descontos devem ser concedidos até
na 37 (terceira) mensalidade subseguente aoc més de descumprimento do prazo de reparo,
limitado ao valor da mensalidade dos Servigos Cittd Suporte Premium.

17.2.21. O CLIENTE reconhece e concorda desde j4 que a concessao dos descontos na
forma acima determinada possui carater compensatorio, caracterizando-se como a Unica
g exclusiva responsabilidade da CONTRATADA em face ao CLIENTE em relagao ac
descumprimento do prazo de reparoc previsto nos planos Cittd Suporte Premium, nada
frais sendo devido pela CONTRATADA aoc CLIENTE a titulo de danos diretos, indiretos,
emeargentas, especiais, imprevisios, incidentais ou consequentes, ou ainda relativos a
lucros cessantes,

17.2.2.2. A CONTRATADA ndo sera obrigada a efetuar o desconto (ressarcimento) ao
CLIENTE. caso evidenciada qualquer das sequintes hipoteses:



17.2.2.21. Na hipotese do CLIENTE ndo entrar em contato com a Central de
Atendimento disponibilizada pela CONTRATADA, visando a abertura do chamado
(ocorréncia) relacionado a eventual anormalidade ou indisponibllidade dos senvicos.

172222 Em caso de furto, roubo, perda, extravio ou danos a equipamentos ou
infraestrutura do CLIENTE ou da prépria CONTRATADA que impossibilite o reparo no
prazo fixado.

17.2.2.2.3, Em caso de impossibilidade da CONTRATADA em manter uma interagdo
remota com o CLIENTE, seja por problema na internet do CLIENTE, seja por problema
no telefone disponibilizado pelo CLIENTE,

17.2.22.4. Nao disponibilizagio pelo CLIENTE dos recursos tecnoldgicos
necessarios.

17.2.2.2.5. Impossibilidade de reparar os servigos no prazo fixado em decorréncia de
caso fortuito ou forga maior, nos termos da legislagio civil em vigor.

17.2.2.2.6. Em caso do CLIENTE impedir o0 acesso do técnico da CONTRATADA ao
enderego de instalagdo informado no TERMO DE CONTRATACAD.

17.2.2.2.7. Outras hipoteses ja estabelecidas em Lei ou no presente instrumenta.

17.3. Os Servigos Cittd Suporte Premium incidirdo, necessariamente, sobre o5 servigos de
comunicagao multimidia (SCM) para viabilizar a conexfo a internet contratados separadamente
pelo CLIENTE.

17.3.1. N&o fazem parte do presente Contrato os servigos de comunicagao multimidia (SCM)
e servigos de conexao a intemet aptos a viabilizar os servigos de internet, ou qualquer
especie de servigos de telecomunicagdes, De modo que os servigos de telecomunicacdes e
conexdo & Internet deverdo ser contratados pelo CLIENTE separadaments, as suas
expensas (mediante contrato auténomo).

17.4. Além dos planos do servigo Citta Suporte Premium discriminados nos itens 17.1.1 a
17.1.12 do presente Contrato, a CONTRATADA podera disponibilizar ao CLIENTE outras
modalidades de plano dos Servigos Cittd Suporte Premium, com crtérios e par@metros
técnicos, comerciais e de qualidade definidos pela CONTRATADA. Da mesma forma, a
CONTRATADA podera a qualquer momento rever o escopo dos planos Citta Suporte Premium
discriminados nos itens 17.1.1 a 17.1.12 do presente Contrato. Cada plano de servigo Citta
Suporte Premium terd uma contrapartida financeira distinta, a ser definida pela CONTRATADA
e especificada no TERMO DE CONTRATAGAO.

17.4.1. O plano dos Servigos Cittd Suporte Premium escolhido pelo CLIENTE serd indicado
no TERMO DE CONTRATACAD.

17.4.2, No site da CONTRATADA www.cittatelecom.com.br serdo também abordadas as
especificidades e diferencas de cada um dos planos de servigos Citta Suporte Premium.

17.5. Os Servicos Citta Suporte Premium serfo prestados pela CONTRATADA,
praferencialmente, na modalidade remota, através do telefone ou WhatsApp (21} "ﬂﬁ'ﬁﬂﬂﬂ E
de responsabilidade do CLIENTE contratar, as suas expensas, uma linh FE a EII-.J'-.EI
conexdo a internet apla a interagir com a CONTRATADA para usufruir Citts

Suporte Premium objeto deste Contrato. |Iu 8 !é 0 al:‘l TL:D;L v
ﬂ B |

17.6. Us erros e problemas que ndo puderem ser. solucionados via telehﬂe-rm semlingld por
exlgirem, de acordo com o diagndstico da CONTRATADA, analise e orienta C;nat&'ﬁmfuﬂdﬁ
@ minuciosa, poderac ser verificados de forma presencial, no endereco ﬁwm& do
CLIENTE. Neste caso, a visita presencial de técnico da CONTRATADA devera ser ﬂr’ﬂvlamenta
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agendada pelo CLIENTE, atraves dos contatos indicados no ilem 17.5 acima, de acordo com
os dias e horarios disponibilizados pela CONTRATADA.

17.7. A CONTRATADA n3oc sera responsabilizada pela impessibilicade de prestacio dos
Servicos Citta Suporte Premium, caso esta impossibilidade decorra, a titulo de exemplificagao:
(1) da impossibilidade de se manter uma interagio remota com o CLIENTE, seja por problema
na internet do CLIENTE, seja por problema no telefone disponibilizado pelo CLIENTE; (i) do
impedimento de acesso do técnico da CONTRATADA ao endereco de instalagao do CLIENTE;
{iii) ndo disponibilizagao pelo CLIENTE dos recursos tecnolégicos necessanos.

17.8. O CLIENTE reconhece gue os Servigos Citia Suporte Premium sao prestados pela
CONTRATADA na modalidade receptiva (passiva), em gue a CONTRATADA, para a efetiva
prestacao do servigo, depende de contatos do proprio CLIENTE solicitande a respectiva
assisténcia.

17.9. N3o estdo incluidos nos Servigos Citta Suporte Premium a ser prestadc pela
CONTRATADA, o suporte ou manutengBo relacionada aos equipamentos, dispositivos

aletroslatrénicos, infraestrutura de rede e softwares de pruprlEdEldE do CLIENTE ou de
terceiros.

18.1. Caso seja do interesse do CLIENTE se valer de determinados beneficios ofertados
pela CONTRATADA, a critério exclusivo da CONTRATADA, o CLIENTE deverd pactuar
com a CONTRATADA, separadamente, um Contrato de Permanéncia, documento em que
serao identificados os beneficios concedidos ac CLIENTE (vdlides exclusivamente
durante o prazo de fidelidade contratual) e, em contrapartida, o prazo de fidelidade
contratual que o mesmo devera observar, bem como as penalidades apliciveis ao
CLIENTE em caso de rescisdao contratual antecipada.

18.1.1. O CLIENTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, antes da
contratacao, pela celebragao de um conlrato com a CONTRATADA sem a percepgao de
qualguer beneficio, hipétese em que ndo ha fidelidade contratual.

18.2. Os beneficios concedidos pela CONTRATADA poderao corresponder a descontos nas
mensalidades dos servigos de valor adicionado, descontos ou isenclo dos valores

correspondentes a instalagao ou alivagao dos servigos, dentre outros, a exclusivo critério da
CONTRATADA,

18.2.1. Os beneficios porventura concedidos pela CONTRATADA ac CLIENTE sero validos
exclusivamente durante o prazo de fidelidade contratual.

18.3. O Conirato de Permanéncia explicitara a fdrmula e os critérios que serdo utilizados na
apuragao do valor da mulla a ser paga pelo CLIENTE a CONTRATADA, em caso de rescisdo
antecipada.

184, Uma vez completado o prazo de fidelidade confratual, 8 uma vez renovada
automaticamente a vigéncia do presente contrato, o CLIENTE perdera automaticamente direito
aos beneficios antes concedidos pela CONTRATADA. Mas, por outro lado, ndo estara sujeito a

nenhum prazo de fidelizagdo contratual, podendo rescindir o presente contrato, sem nenhum
onus e a qualguer momanto,

18.4.1. A concessaoc de outros beneficios ou a prorrogacdo dos beneficios atuasis e,
consequentemente. a extensdo do prazo de fidelidade contratual, se for interesse de ambas’
as partes, devera ser objeto de novo Contrato de Permanéncia, em separado.,

18.5. O CLIENTE reconhece que a suspensao dos senvigos a pedido do prapric CLIENTE, ou
por inadimpléncia ou infragao contratual do CLIENTE, acarreta automaticamente na suspensao
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da vigéncia do presente instrumento e do Contrato de Permanéncia por perlodo idéntico, de
modo que o periodo de suspensdo ndo é computado para efeitos de abatimento do prazo de
fidelidade contratual,

18.1. Em contraprestacéo aos Servigos de Valor Adicionados efetivamente contratados e
discriminados no TERMO DE CONTRATACAQ, e de acordo com os planos escolhidos
pelo CLIENTE e também discriminados no TERMO DE CONTRATAGAO, o CLIENTE
pagara 8 CONTRATADA os valores pactuados no TERMO DE CONTRATACAO, onde se
constarao também a periodicidade de cada pagamento, a forma, as condiges e as datas
de vencimento respectivas.

19.1.1. O TERMO DE CONTRATAGAO explicitara os valores aplicivels aos servigos
contratados, tanto se contratados de forma isolada (avulsa), quanto se contratados de
ferma conjunta {em formato de COMBO).

19.1.2. O TERMO DE CONTRAGAOQ explicitard.ainda, a forma de cobranga, se sera a
forma de cobranga antecipada, ou a forma de cobranga apds a prestacgio dos servigos

(pos-paga).

19.2. O CLIENTE declara plena ciéncia e concordancia que o pagamento dos valores
pactuados no TERMO DE CONTHATM‘,:.ED. serd realizado, altermnativamente, por meioc de
boleto bancario, cartdo de crédito ou débito de titularidade do CLIENTE ou de terceiros, déhito
em conta comente do CLIENTE ou outra modalidade de pagamento, conforme informado no
TERMO DE CONTRATAGCAD.,

19.2.1. No caso de ufilizagdo de cartdo de crédito ou débito cujo titular é terceira pessoa, o
CLIENTE declara possuir autorizagao da pessoa fitular do cartdo, sendo de sua exclusiva
responsabilidade a utilizacdo e veracidade das informagbes prestadas, seja no &mbito civel,
seja no ambito criminal.

19.2.2. Sendo o pagamento via cartio de crédito, e possibilitando a CONTRATADA o
pagamento parcelado, o TERMO DE CONTRATACAQ discriminara se o pagamento
ocorrera a vista ou parcelado.

19.2.3. E facultado ao CLIENTE alterar a modalidade de pagamento prevista no TERMO DE
CONTRATAGAQ. Para tanto, devera entrar em contato com a Central de Atendimento ao
Assinante disponibilizada pela CONTRATADA, com antecedéncia minima de 15 {quinze)
dias uteis, A alteragao naoc surtird efeitos em relacdo a cobrancas, langamentos ou ordens
de pagamento |a emitidas pela CONTRATADA,

18.3. Os langamentos no cartdo de crédito ou débito informado pelo CLIENTE serio
realizados na data de vencimento informada no TERMO DE CONTRATAGAD.

19.3.1. A CONTRATADA realizarad apenas 01 (uma) tentativa de langamento do valor a
ser cobrado no cartdo de crédito ou débito informado pelo CLIENTE. Em caso de
recusa do cartdo de crédito ou débito, a CONTRATADA poderd, a seu Unico &
exclusivo criterio, suspender os servigos prestados, nos termos do item 19.14 deste
instrumento.,

19.3.2. Caso a CONTRATADA seja notificada pela empresa CDNMT@A‘da qar:ta-:-
de crédito do CLIENTE ou do terceiro, de que o pagamento 19{ contéstado e
estornado, a CONTRATADA podera, a seu Unico e exclusivo :ﬁﬂaaﬁum&rmﬁ
servigos prestados, nos termos do item 19.14 deste instrumento. |t_:- Sela 1805 &)

gy
19.4. Os langamentos do débito na conta corrente informada de % Eﬁ'ﬁi sglrﬁn

realizados na data de vencimento informada no TERMO DE CONTRATA JE
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19.4.1. A CONTRATADA realizara apenas 01 (uma) tentativa de langamento do débito
na conta corrente informada pelo CLIENTE. Em caso de impossibilidade de realizagao
do débito na conta corrente, a CONTRATADA podera, a seu Unico e exclusivo critério,
suspender os servigos prestados, nos termos do item 19.14 deste instrumento.

19.5. Ficara a exclusivo critéric da CONTRATADA a realizacdo de novas tentativas de
langamento das cobrangas objeto do presente Contrato no cartio de crédite ou débito
informado pelo CLIENTE, e/ou na conta corrente informada pelo CLIENTE. Tais
tentativas de langamento s3o consideradas come mero procedimento de cobranga
assegurado contratualmente, ndo configurando novagao ou alteragdc contratual tacita
em relacido as datas de vencimento pactuadas briginalmente, bem como nao
representando nenhuma espécie de tolerancia quanto as infragbes contratuais por parte
do CLIENTE ou renuncia de direitos por parte da CONTRATADA.

19.6. O boleto de cobranga sera entregue ac CLIENTE com antecedéncia minima de 5
(cinco) dias da data de vencimento, podendo esta entrega ocorrer fisicamente, por e-
mail, através de aplicativo ou mediante disponibilizagio na Central de Atendimento ao
Assinante na internet, a critério da CONTRATADA. O nao recebimento do documento de
cobranga pelo CLIENTE nao isenta o mesmo do devido pagamento. Nesse caso, o
CLIENTE devera, em ate 48 (quarenta e oito) horas antes da data de vencimento, contatar
a CONTRATADA pela sua Central de Atendimento ac Assinante, para que seja orientado
como proceder ao pagamento dos valores acordados ou retirar a 2* (segunda) via do
documento de cobranga.

19.7. Podera a CONTRATADA. independentemente da aquiescéncia do CLIENTE. terceinzar a
cobranga dos valores pactuados no TERMO DE CONTRATACAO, a pessoa ou empresa
distinta da presents relagao contratual,

19.8. Havendo atraso no pagamento de qualguer gquantia devida &8 CONTRATADA, nos
termos deste contrato, o CLIENTE sera obrigado ao pagamento de: (i) multa moratéria de
2% (dois por cento) sobre o valor devido; (i) correcdo monetaria apurada segundo a
variagdo positiva do IGPMIFGV, INPC ou IPCA, sendo utilizade aquele que melhor
recompor as perdas inflacionarias, desde a data do vencimento até a data da efetiva
quitacao; e (iii) juros de mora de 1% (um por cento) ac més, calculados pro rata die,
desde a data do vencimento até a data da efetiva quitacdo; (iv) despesas bancdrias e
eventuais despesas judiciais e extrajudiciais, bem como outras penalidades previstas
em Lei @ no presente Contrato, sem prejuizo de indenizacdo por danos suplementares.

19.9. Os valores relativos a este contrato serdo anualmente reajustados, segundo a
variagao positiva do IGPM/FGV, INPC ou IPCA, sendo utilizade aquele gque meihor
recompor as perdas inflacionarias.

18.10. Para a cobranga dos valores descritos neste contrato, a CONTRATADA podera
providenciar emissdo de boleto bancarioc efou duplicata, bem como, em caso de
inadimplemento, protestar o referido titulo ou incluir o nome do CLIENTE nos érgaos restritivos
de crédito, tais como o SERASA e o SPC, mediante prévia notificacio.

18.11. As partes declaram gque os valores mensais devidos pelo CLIENTE a CONTRATADA
sao reconhecidos como liquidos, certos e exigiveis em caso de inadimplemento, podendo ser
considerados titulos executivos extrajudiciais, a ensejar execugao forgada, nos termos da
legislacdo processual civil.

19.12. Na eventualidade da alteracdo efou imposicdo de obrigacdo tributaria que acresga o
valor dos servigos a serem confratados, o CLIENTE desde ja concorda e autoriza o repasse
dos respectivos valores, obrigando-se pelos respectivos pagamentos,
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19.13. Na hipotese de ser reconhecida a inconstitucicnalidade, ndo incidéncia ou qualquer
outra forma de desoneragdo de 01 (um) ou mais tributos indiretos recolhidos pela
CONTRATADA, o CLIENTE desde ja autoriza a CONTRATADA ressarcir/recuperar este(s)
tributa(s) recolhidos indevidamente, independentemente de sua ci@éncia ou manifestacgo
expressa ultenor neste sentido.

18.14. O atraso no pagamento de gualguer gquantia ou parcela prevista no TERMO DE
CONTRATACAQ podera implicar, a critério da CONTRATADA, e independentemente da
ciéncia do CLIENTE, na suspensdo automatica dos servigos especificamente
contratados e objeto deste Contrato, sem prejuizo da sujeicdo do CLIENTE nas
penalidades previstas em Lei e no presente Contrato.

19.14.1. O periodo de suspensdo ndo ensejara direito a qualquer tipo de compensagdo
ao CLIENTE.

19.15. O naoc pagamente de qualguer guantia ou parcela prevista no TERMO DE
CONTRATACAO. depois de transcorrides 30 (trinta) dias da data do respectivo
vencimento, podera implicar, a critério da CONTRATADA, na rescisio de pleno direito do
presente instrumento, Independentemente de qualquer formalidade judicial ou
extrajudicial, hipotese em que o CLIENTE ficara sujeito as penalidades previstas em Lei
e neste Contrato; podendo a CONTRATADA valer-se de todos as medidas judiciais efou
extrajudiciais e, inclusive, utilizar-se de medidas de restricio ao crédito e protesto de
titulos.

20.1, Sem prejuizo das obrigagdes assumidas nas demais clausulas deste instrumento, &
responsabilidade da CONTRATADA:

20.1.1. Prestar os servigos de valor adicionado contratados pelo CLIENTE e especificados
no TERMO DE CONTRATACAD.

20.1.2. Assegurar a devida confidencialidade das informagbes, documentos e demais
particularidades gue Ihe forem repassadas em virtude do presente Caontrato, garantindo a
utilizacao de tais informacgdes unicamenta para os fins contratados.

20.1.3. Respeitar e se submeter fielmente & totalidade das clausulas e condigbes pactuadas
no Contrato.

21.1. Sem prejuizo das obrigagbes assumidas nas demais cldusulas deste instrumento, &
responsabilidade da CLIENTE:

21,1.1, Pagar, pontualmente, os valores relativos aos servigos objeto do presente Contrato,
de acordo com a quantia, forma e datas avengadas pelas partes no TERMO DE
CONTRATAGAD, ANEXOS e eventuais ADITIVOS,

21.1.2, Fazer uso dos servigos objeto do presente Contrato, de acorde com a Lei e bons
costumes, bem como de acordo com os limites e condices previstas no presgnte r;;ﬂnwmﬂ.
no TERMD DE CO NTRATACAD, ANEXOS e eventuais ADITIVOS. /i ,_:, !

21.1.3. Assegurar a devida confidencialldade das informagbes, d Liment
particularidades quae |he forem repassadas em virtude do presente E r hdb a
I-J I‘-:

utilizagdo de tais informagdes unicamente para os fins contratados, "“Mﬂg el
T 2541 &
RIC
4'- ey
“{i* (1305
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21.1.4, Nao transferir ou ceder os direitos efou obrigagies ajustadas airaves do presente
Contrato, do TERMO DE CONTRATACAQO, ANEXOS e eventuais ADITIVOS, sem previa e
especifica concordancia da CONTRATADA, por escrito.

21.1.5. Responsabilizar-se pelo uso, legalidade, origem e regularidade dos dados de sua
propriedade, devendo o8 mesmos serem de origem iddnea e comprovada.

21.1.6. Contratar, 43 suas expensas, servigos de telecomunicacdes e internel, em separado,
para gue seja possivel usufruir dos servigos de valor adicionado objeto do presente
nstrumento.

21.1.7. Disponibllizar mecanismos de seguranga logica de rede e banco de dados, sendo do
CLIENTE a responsabilidade pela preservagao e uso de seus dados, a realizagao de
packups periodicos, bem como pela introdugao de restricdes de acesso e controle de
violagao de seus dados.

£1.1.8. Respeitar @ se submeter fielmente a totalidade das clausulas e condigbes pactuadas
no Contrato.

22.1. A CONTRATADA nao se responsabiliza por quaisquer danos relacionados a algum
tipo de programa externo, ou aqueles vulgarmente conhecidos como vwvirus de
informatica, por falha de operagac por pessoas ndo autorizadas, ataque de hackers,
crackers, utilizagdo de senhas notorias ou de facil identificacdo, vazamento de
informagoes advindas do proprioc CLIENTE ou de seus funcionarios, alteragbes nas
configuragées do sistema ou erros de operagdo do CLIENTE ou de seus funcionarios,
falhas na Internet, na estrutura de telecomunicagoes, de energia elétrica, ar
condicionado, elementos radioativos ou eletrostaticos, poluentes ou outros
assamelhados, # nem pelo uso, instalagdo ou atendimente a outros programas de
computador, licenciados ou nio, tais como outros aplicativos, bancos de dados, sistema
operacional e bibliotecas, bem como danos causados a equipamenios, outros
programas de computador, redes, terceiros de forma direta ou indireta, por falhas nos
servigos prestados por terceiros, ou ainda, por qualquer outra causa em gue ndo exista
culpa exclusiva da CONTRATADA.

22.2. O CLIENTE, nos termos da Legislagao Brasileira, respeitara os direitos autorais dos
softwares, hardwares, marcas, tecnologias, nomes, programas, servigos, sistemas,
conteudos/programas audiovisuais e musicais e tudo o mais que, porventura, venha a
ter acesso através dos servigos contratados, respondendo diretamente perante os
titulares dos direitos ora referidos pelas perdas, danos, lucros cessantes, @ tudo o mais
gque porventura lhes venha a causar, em razdo do uso indevido ou ilegal daqueles
direitos.

22.3. A CONTRATADA ressalta ser comum e inerente a natureza dos servigos
contratados a superveniéncia de erros e falhas técnicas eventuais, ndo constituindo tais
erros infragdo de qualquer espécie ao presente Contrato. A CONTRATADA ndo sera

responsavel por falhas decorrentes de uso indevido e irregular dos servigos pelo
CLIENTE.

224, A CONTRATADA nac se responsabiliza pelo ndc funcionamento ou pelo
funcionamente inadequado dos servigos contratados em decorréncia de falhas nos
equipamentos (hardware) do CLIENTE, bem como falhas nas redes de computadores,
bancos de dados e locais de armazenamento, todos de responsabilidade unica e
exclusiva do CLIENTE. :
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22,5, O CLIENTE se compromete a ndo proceder qualquer tipo de repasse,
comercializagao, compartilhamento, disponibilizagao ou transferéncia a terceiros, seja a
que titulo for, dos servigos objetos do presente instrumento. E vedado, inclusive, o
repasse para pessoas juridicas dos servigos contratados em nome de pessoas fisicas,
ou vice e versa, independentemente de haver vinculagio entre elas. Sendo também
vedado dar destinagido aos servigos distinta daquela inicialmente contratada, conforme
previste no TERMO DE CONTRATAGAD.

22.6. Este instrumento de contrato ndo se vincula a nenhum outro tipo de servigo, sendo
certo que quaisquer novas obrigagées ou ajustes entre as partes somente poderdo se
estabelecer mediante a assinatura de novo instrumento especifico.

22.7. A CONTRATADA, em hipotese alguma, sera responsavel por qualguer tipo de
indenizagao devida em virtude de danos causados a terceiros, inclusive aos orgios e
reparticoes publicas Federais, Estaduais € Municipais e suas autarquias, danos estes
decorrentes de informagdes weiculadas pele CLIENTE, inclusive por multas e
penalidades impostas pelo Poder Plblico, em face da manutencdo e armazenamento de
qualquer tipo de base de dados considerada, por aquele Poder, como ilegal, imprépria
ou indevida,

,22.8. A CONTRATADA nao se responsabiliza por perda de dados do CLIENTE
hospedados em servidores administrados pela CONTRATADA, ou invasdo dos
servidores por terceiros, em virtude de deficiéncia nos mecanismos de seguranga logica
da rede implantados pelo CLIENTE, ou ainda na guarda do login e senha de acessos de
responsabilidade do CLIENTE, bem como pela falta de realizagao de backups peridédicos
e regulares pelo CLIENTE, em midia removivel.

22.9. O CLIENTE e inteiramente responsavel pelo: (i) contetiido das comunicacdes elou
informagdes transmitidas em dgcorréncia dos servigos objeto do presente Contrato; e
(if) uso e publicagao das comunicagbes efou informagoes através dos servigos objeto do
presente Contrato.

22.10, Caso a CONTRATADA seja acionada na justica em agdo a que deu causa o
CLIENTE, esta se obriga a requerer em juizo a imediata inclusdo de seu nome na lide e
exclusdo da CONTRATADA, se comprometendo ainda a reparar quaisquer despesas ou
onus a este titulo,

22.11, A CONTRATADA se exime de qualquer responsabilidade por danos elou prejuizos
a/ou pela pratica de atividades e condutas negativas pelo CLIENTE, danosas elou ilicitas,
atraves da utilizacao dos servigos objetos do presente Contrato.

2212. E de inteira responsabilidade do CLIENTE, por si ou na pessoca de seus
representantes, prepostos, empregados, gerentes, procuradores, sucessores ou
terceiros interessados, qualquer procedimento relativo a utilizagdo dos servigos, ou
relativos aos dados incluidos no servidores administrados pela CONTRATADA, que
venham provocar a interposicdo de agdes de reparacdo de danos morais ou materiais.

22.13. A CONTRATADA néc possui a obrigagdo de fiscalizar ou, de qualquer forma,
acompanhar ou controlar o contelido e base de dados armazenada pelo CLIENTE,
isentando-se a CONTRATADA nesse caso.de qualguer mspunsahalidagﬂbard v.rem'.:ula;in
de conteddo ilegal, imoral ou antiético por parte do CLIENTE. fe  Ru8

40 J.-. d

2214, O CLIENTE tem conhecimento pleno de que os servig mrgde‘r% qt_,:aiquur
tempo, ser afetados ou temporariamente interrompidos por moti gﬁ am razao
de reparos ou manutengdo necessaria, seja preventiva, seja carrel:lva'hw a0

22.15. A CONTRATADA nido se responsabiliza pela Interrupgiio dos 5erﬂ¢ﬁ5¢ﬁn? motivos
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causados pela agao direta de terceiros em que nao tenham tido qualguer contribuigao,
nem pelas interrupgdes motivadas por problemas nos servigos de internet ou
telecomunicagbes contratados separadamente pelo CLIENTE {as expensas do CLIENTE]),
ou por motives de forga maior tais como causas da natureza, chuvas, tempestades,
descargas atmosféricas, catastrofes e outros previstos na legislacdo.

22.16. A responsabilidade da CONTRATADA relativa a este Contrato limitar-se-a aos
danos diretos, desde que devidamente comprovados, excluindo-se danos indiretos ou
incidentais e/ou insucessos comerciais, bem como perda de receitas e lucros cessantes,
causados por uma Parte a outra. Em qualquer hipdtese, a responsabilidade da
CONTRATADA esta limitada incondicionalmente ao wvalor total fixado no presente
instrumento e TERMO DE CONTRATACAD.

2217. As Partes reconhecem e aceitam que a extingio ou a limitagdo de
responsabilidade previstas neste instrumento constituem fator determinante para a
contratagao dos servigos, e foram devidamente consideradas por ambas as partes na
fixagao e quantificagao da remuneragdo cobrada pelos servigos.

2218. As partes reconhecem que o prazo inicialmente previsto para instalagdo ou
ativagdo dos servigos pode apresentar variagoes, haja vista se tratar de servicos que
dependem de contraprestagbes de ambas as partes, bem como de outros fornecedores
de servigos e equipamentos e, sobretudo, devido a prépria complexidade técnica dos
servigos e dos equipamentos envolvidos.

22.19. Serado de responsabilidade do CLIENTE os eventuais danos provocados por si ou”
atraves de atos de seus empregados, prepostos ou de terceiros, tais como: erros de
operagao, alteragoes nos arquivos dos sistemas ndo realizadas ou autorizadas pela
CONTRATADA, bem como aqueles provocados por outros programas (software) ou por
falhas nos equipamentos (hardware).

22.20. Serao igualmente de responsabilidade do CLIENTE os eventuais atrasos ou danos
decorrentes da inadequagdo de seu sistema e eguipamentos de informatica as
especificacoes minimas e requisitos bdsicos constantes no presente Contrato e
respectivo TERMO DE CONTRATAGCAO, ou no site da CONTRATADA:
https://cittatelecom.com.br/.

22.21. A CONTRATADA ndo sera responsavel por qualquer compensacao, reembolso, ou
danos decorrentes de: (i) incapacidade do CLIENTE de utilizar os servigos contratados,
ou ainda, qualquer tempo inoperante nao previsto ou programado de todos ou de uma
parcela dos servigos contratados, Independentemente do motive; [ii) custos da
contratagio de bens, servigos ou softwares substitutos; (ili) investimentos, gastos ou
compromissos do CLIENTE, no tocante ao presente Contrato ou qualquer outro contrato
derivado ou decorrente, direta ou indiretamente; (iv) qualquer acesso desautorizado,
alteragao ou eliminagido, destruicdo, dano, perda ou falha no armazenamento de
quaisquer conteldos ou dados do CLIENTE.

22.22. A CONTRATADA compromete-se a adotar as medidas necessarias para o pleno e
regular funcionamento dos servicos objeto deste Contrato, mas ndo garante a
continuidade e utilizagdo ininterrupta dos servicos, que poderdo ser afetados ou
temporariamente interrompidos por diversos motives, total ou parcialmente, a exemplo
mas nao se limitando a: (i) falhas na prestacio de servigos e/ou produtos de terceiros;
(i) interrupgac ou falha no fornecimento de energia elétrica; (iii) falha nos servigos de
internet, telecomunicagdes ou linhas telefonicas, todos contratados pelo CLIENTE
saparadamente, as expensas do CLIENTE; (iv) falhas nos egquipamentos e sistemas
operacionais utilizados pele CLIENTE; (v} invasdo de virus, hackers e crakers, ou outro
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agente malicioso ou ndo autorizado; (vi) caso fortuito ou forga maior, nos termos do
artigo 393 do Cadigo Civil.

22.23. A CONTRATADA nao se responsabiliza pelas ofertas publicitarias e pelo conteido
disponivel por meio de banners, pop-ups, janelas e outras formas de publicidade,
disponibilizadas nos sites elou nos aplicativos das empresas titulares dos aplicativos
licenciados por forga do presente instrumento. A responsabilidade pelas ofertas
publicitarias e pelo conteddo disponivel & Gnica e exclusiva do anunciante ou das
empresas titulares dos aplicativos licenciados por forga do presente instrumento,

22.24. O CLIENTE reconhece que nenhum software, tampouco servidores de dados,
servidores de aplicagdes ou data centers esta imune a invasdo ou ataque de “hackers”
ou gualquer outro agente malicioso. Desta forma, a CONTRATADA néo sera responsdvel
por gualguer dano, utilizagdo ou divulgacdo de dados ou informacdes do CLIENTE,
resultantes dos referidos ataques.

231, A CONTRATADA disponibilizara ao CLIENTE um centro de atendimento telefénico
gratuito, mediante chamada de terminal fixo ou movel, no periodo compreendido entre as 08
(oito) & 20 (vinte) horas, exclusivamente nos dias Gteis, de forma a possibilitar eventuais
reclamagbes. pedidos dae informages e solicitagdes relativas aos servigos contratados.

£3.1.1. Centro de Atendimento Telefonico podera ser acessado pelo CLIENTE através do
tefefone 0800 248 5000,

23.1.2. Alternativamente, o CLIENTE podera entrar contato com a CONTRATADA pela

internet no site hifps:/icittatelecom.com.brf ou e-mail atendimento@cittatelecom.com.br ou
WhatSapp (21) 3400 5000.

23.2, O CLIENTE podera obter no endereco elefrBnico hitps:/cittatelecom.com.br! todas as
informacgies relativas &4 CONTRATADA, tais como o enderego, telefones de atendimento,
hararios e dias de atendimento ou funcionamento.

23.3. As solicitagbes de reparo, reclamacbes, rescisdo, solicitagfies de servigos e pedidos de
informagtes deverdo ser efetuadas pelo CLIENTE perante a CONTRATADA através da Cantral
de Atendimento Telefdnico disponibilizada pels CONTRATADA. Sendo gque, para cada
atendimento do CLIENTE, sera gerado e disponibilizado ao CLIENTE um ndmero sequencial
de protocolo, com data e hora.

23.4. 0 CLIENTE reconhece que a Central de Atendimento disponibilizada pela CONTRATADA,
€ 0 unico meio apto a registrar reclamagbes quanto aos servigos confratados, bem como o
unico meio atraves do qual o CLIENTE pode solicitar qualguer tipo de providéncia quanto aos
servigos confratados, Sendo taxativamente vedada a ulilizagio de quaisguer meios de acesso
publico, tais como a internet ou redes de relacionamento, para registrar reclamacgdes, criticas
ou solicitagbes quantc a CONTRATADA ou quanto aos servigos prestados pela
CONTRATADA. O descumprimento desta clausula poderd acametar, a critério da
CONTRATADA, na rescisdo de pleno direito do presente contrato, sem qualgquer énus a
CONTRATADA, ficando o CLIENTE sujeito &s penalidades previstas em L&| e neste
instrumento. —

23.5. Em se tratando de CLIENTE que tenha contratado o servigo Estta,(ﬁtlpnrmli’r&hﬁ.im 05
" dias e horarios de atendimento a chamados deste CLIENTE sera aqu#lﬁ“lﬁgﬁgﬁnnﬂ ra-qraa
atinentes a prestacio dos servigos Citta Suporte Premium, 5

Sala 'IEI:I.'J '_' |
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241. O presente instrumento vigerd pelo prazo discriminade no TERMO DE
CONTRATACAO, a contar da data de assinatura ou aceite eletrénico do TERMO DE
CONTRATACAO, ou outra forma de adesdo ao presente instrumento, sendo renovado
por periodos iguais e sucessivos, segundo as mesmas clausulas e condigdes agul
determinadas, salvo em caso de manifestacdao formal por qualquer das partes, em
sentido contrario, no prazo de até 30 (trinta) dias antes do término contratual.

24.1.1. Optando o CLIENTE pela rescisao, total ou parcial, do presente Contrato, antes
de completado o prazo de fidelidade contratual previsto no Contrato de Permanéncia,
fica o CLIENTE sujeito automaticamente as penalidades previstas no Contrato de
Permanéncia, o que o CLIENTE declara reconhecer e concordar.

24.1.1.1. Considera-se rescisio parcial a redu¢ao dos servigos contratados, ou

qualquer outra alteracao contratual que acarrete na redugao dos valores pagos pelo
CLIENTE a CONTRATADA.

24.1.2. Uma vez completado o prazo de fidelidade contratual, e uma vez renovada
automaticamente a vigéncia do presente contrato, © CLIENTE perdera
automaticamente direito aos beneficios antes concedidos pela CONTRATADA. Mas,
por outro lade, ndo estara sujeito a nenhum prazo de fidelizagdo contratual, podendo
rescindir o presente contrato, sem nenhum &nus e a gualguer momento.

24.1.2.1. A concessdo de outros beneficios ou a prorrogagac dos beneficios atuais
e, consequentemente, a extensio do prazo de fidelidade contratual, se for interesse
de ambas as partes, devera ser objeto de nove Contrate de Permanéncia.

24.1.3. O CLIENTE declara pleno conhecimento @ concordancia que, caso decida pela
rescisao isolada de algum servigo contratado em conjunto (em formato de COMBO),
sera facultado a CONTRATADA, a seu exclusivo critério, majorar o prego dos servigos
remanescentes (ndo cancelados pelo CLIENTE), conforme prego de cada servigo
aplicavel a contratagio isclada ("Prego Avulso”), devidamente discriminados no
TERMO DE CONTRATAGAO. Ficando ainda o CLIENTE sujeito as penalidades
previstas no CONTRATO DE PERMANENCIA, em relagio ao(s) servigo(s) objeto de
rescisao. . :

24 2. Ocorrendo quaisquer das hipoteses adlante elencadas, gerarz 8 CONTRATADA a
faculdade de rescindir de pleno direito ¢ presente instrumento, a qualquer tempo, mediante
prévia notificagdo ac CLIENTE, recalndo o CLIENTE nas penalidades previstas em Lei e neste
Contrato:

24.2.1. Descumprimento pelo CLIENTE de gquaisquer clausulas ou condighes previstas nesie
Contrata, em Lei ou na regulamentacac aplicavel;

2422 Afraso no pagamento por pericdo superior a 30 (trinta) dias;

2423, Se o CLIENTE for submetide a procedimento de insolvéncia civil, ou ainda,
recuperagao |udicial, extrajudicial, faléncia, intervengdo, liquidagdo ou dissolugio de
sociedade, bem como a configuragio de situacBo pre-falimentar ou de pré-insclvéncia,
inclusive com titulos vencidos e protestados ou agbes de execuggo que comprometam a
solidez financeira da pessoa fisica ou juridica.

24.3. Podera ser rescindido o presente Contrato, ndo cabendo indenizacdo ou &nus de
gualguer natureza de parte a parte, nas seguintes hipdteses:

24 3.1, Em caso de rescisdo do contrato realizada por CLIENTE ndo sujeito a fidelidade
contratual, d



24.3.2. Por comum acordo das partes, a gualquer momente, mediante termo por escrito,
redigido e assinado pelas partes na presenga de duas testemunhas;

24.3.3. Em virtude de caso fortuito ou forga maior, desde que a causa que originou o caso
fortuito ou forga maior perdure por um periodo superior a 30 (trinta) dias contados da data de
sua ocorréncia.

24 4. A rescisdo ou extingdo do presente contrato por qualguer modo, acarretara:

24.4.1. A imediata interrupgdo dos servigos contratados, bem como a cessacio de todas as
obrigagbes contratuais antes atribuidas 8 CONTRATADA.

Z4.4.2. A perda pelo CLIENTE dos direitos e prestagdes ors ajustadas, desobrigando a
CONTRATADA de quaisquer obrigacoes relacionadas neste instrumento.

2443, A obrigagdo do CLIENTE em devolver todas as informagdes, documentagdo
tecnica/comercial, bem como os equipamentos, sob pena de conversdo de obrigagio de
fazer em perdas e danos, bem como na sujeigio do CLIENTE as penalidades previstas em
Lei e neste Contrato.

24.5. A CONTRATADA se reserva o direito de rescindir o presente contrato, sem prejuizo das
demals san¢bes previstas neste instrumento e em lei, caso seja identificads qualquer pratica
licita do CLIENTE, ou prejudicial a terceiros ou & propria CONTRATADA, seja ela voluntaria ou
involuntaria, podendo também, nesse caso, disponibilizar a qualquer tempo &s autoridades
competentas toda e qualquer informacgao sobre o CLIENTE, respondendo o CLIENTE civil &
penalmente pelos atos praticados.

T T T

25.1. No caso de descumprimento peloc CLIENTE de qualquer cliusula ou obrigagio
ajustada neste Contrato, fica o CLIENTE automaticamente sujeito ac pagamento de

multa penal compensatéria no importe equivalente a 30% (trinta por cento) da soma de
todas as mensalidades previstas no TERMO DE CONTRATACAQ, facultando-se ainda a

CONTRATADA, a seu exclusive critério, a rescisdo de pleno direito do presente Contrato.

23.1.1. Havendo a fixagdo neste contrato de penalidade contratual mais gravoesa ou
especifica, prevalecera a aplicacio da penalidade contratual mais gravosa ou
especifica.

26.1. A CONTRATADA, por s, seus representantes, prepostos, & empregados, gerentes ou
procuradores, cbriga-se a manter a privacidade e confidencialidade sobre quaisquer dados
pessoais do CLIENTE informados no ato de celebragio do presente contrato, & demais
infformagdes confidenciais coletadas em decorréncia dos servigos objeto do presente
instrumeanto, salve se a utilizagdo efou divulgagio dos dados pessoais do CLIENTE e das
demais informagdes confidenciais for expressamente autorizada por Lei efou pplﬂgrraseme
instrumento. oo e A\
.-"" =~ qu I:.-'

26.1.1, Para fins do presente contrato, a expressdo "Informagdes Confi dﬁaﬁ Iqﬁrﬁc?n

toda e qualquer informagdo verbal ou escrita, tangiveis ou no fﬂrrnamlge ﬁ:' gﬁldaﬁ

direta ou Indirstamente pela CONTRATADA em fungio do presente co qg:mct -
informacgoes sigllosas relativas ao negdcio juridico pactuado. »...:' mu- ey

o ]
26.1.2, Para fins do presente contrato, a expressao "Dados Pessoais” SIMEE

dados de identificagao pessoal informados pelo CLIENTE no ato de celebracdo do presente
contrato, bem como dados coletados em decorrdncia dos servicos objeto do presente
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contrato, que tornam possivel identificar o CLIENTE, incluindo. mas nao se limitando a nome
completo, nacionalidade, estado civil, profissao, data de nascimento, e-mail, CPF, enderego,
dentre outros, nos termos da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais).

26.2. QO CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que além dos dados pessocais do
CLIENTE informados no ato de celebragBo do presente contrato, a CONTRATADA coletara
uma série de informaghes relacionadas aos servigos prestados por forga do presente
instrumento, a saber: (i) dados relativos a prestag8o dos servigos: (If) comunicacdes havidas
entre o CLIENTE e a CONTRATADA através da Central de Atendimento ao Cliente.

26.3. A CONTRATADA se compromete a ulilizar os dados pessoais do CLIENTE e demais
informacdes coletadas nos termos do item 26.2 acima, para as seguintes finalidades, com as
quais o CLIENTE expressamenta declara ter pleno conhecimento e concordéncia ao aderir ao
presente contrato, seja através de TERMO DE CONTRATACAQ (presencial ou eletrdnico) ou
outras formas de adesao previstas no presente Contrato: (i) para cumprimento de obrigacio
legal ou regulatoria; (i) para o tratamento e uso compartiihado de dados necessarios 3
execucdo de politicas pliblicas previstas em leis, decretos e regulamentos de gualguer outro
orgdo poblico, autarguia ou autoridade Federal, Estadual ou Municipal; (iil) para o fiel
cumprimento ou execugac de guaisquer direitos ou deveres inerentes ao presente contrato, ou
de procedimentos preliminares relacionados ao presente contrato; (iv) para o exercicio regular
de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral; (v) para a protecio do crédito
linciuindo medidas de cobranga Judicials ou extrajudiciais); (vi) para garantir o cumprimento do
presente contrato, incluindo o combate & fraude ou a pratica de quaisguer ilicitos; (vii) para
enviar ao CLIENTE qualquer comunicagdo ou notificagdo prevista no presente contrato.

26.4. Ao aderir ao presente contrato, seja através de TERMO DE CONTRATAGAO
(presencial ou eletrénico) ou outras formas de adesdo previstas no presente Contrato, o
CLIENTE expressa e livremente anui com a realizacdo pela CONTRATADA da coleta de
informagoes relacionadas a utilizagao dos servigos, para fins de produgdo de relatorios
estatisticos, bem como para outras finalidades voltadas para levantamento, analise,
tratamento e melhoria dos servigos prestados ao CLIENTE.

26.5. A CONTRATADA nao compartilhara, nem tampouco fornecera a terceiros os dades
pessoais do CLIENTE edemais informagdes coletadas pela CONTRATADA, salvo
nas hipdteses previstas a seguir; (i) para seus representantes, preposios, empregados,
gerentes ou procuradores, bem como para parceiros comerciais e terceiros que prestem
servigos ou rabalhem em nome da CONTRATADA, incluindo previsdo conftratual de dever de
manutengao da confidencialidade das informagbes por esses parceiros e terceiros; (il) para
cumprimento de obrigagdo legal ou regulatoria; (iii) para a disponibilzagdo em razdo de
qualquer ordem, decreto, despacho, decisao ou regra emitida por qualquer orgao judicial,
legislative ou executivo que imponha tal disponibilizag8o; (iv) para o exercicio e defesa de
quaisquer direitos da CONTRATADA, a seu exclusivo critério, incluindo no ambito de
processos judiciais, administrativos ou  arbitrais; (v) para o compartihamento de dados
necessarios & execugdo de politicas plblicas previstas em leis, decretos e regulamentos de
gualguer outro orgao publico, autarquia ou autoridade Federal, Estadual ou Municipal, (vi) para
o fiel cumprimente ou execugdo de quaisquer direitos ou deveraes inerentes ao presente
confrato, ou de procedimentos preliminares relacionados ao presente contrato, ou de medidas
de cobranga judiciais ou extrajudiciais.

26.6. Ao aderir ao presente contrato, seja através de TERMO DE CONTRATAGAO
(presencial ou eletrénico) ou outras formas de adesdo previstas no presente Contrato, o
CLIENTE declara ter pleno conhecimentec e concordancia quante a coleta,
armazenamento, utilizagdo efou compartilhamento dos dados pessoais do CLIENTE e
demais informagoes relacionadas aos servigos prestados por forga do presente
instrumento, para as finalidades previstas nos itens 26.3, 26.4 ¢ 26.5 acima; sendo tal
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anuéncia condigdo indispensavel para a prestagdo dos servigos objeto do presente
instrumento, nos termos previstos no Artigo 9°, §3° da Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de
Protegao de Dados Pessoais).

26.7. Fica assegurado ao CLIENTE, a qualguer momento, solicitar perante a CONTRATADA
informacoes sobre seus dados pessoais e demais informagbes coletadas por forca dos
servigos objeta co presente instrumento, a alteragdo e correglo de seus dados pessoais e a
exclusac dos seus dados pessoais dos servidores da CONTRATADA, ressalvado as hipoteses
em que a CONTRATADA for obrigada a manter os dados do CLIENTE por forga de previsao
contratual, legal ou regulatoria.

26.8. A CONTRATADA mantera os dados pessoais do CLIENTE e demais informagbes
coletadas em servidores de seu data center ou de terceiros contratados, a critéric dnico e
gxclusivo da CONTRATADA, pelo prazo de 05 (cinco) anos, apds o término ou extingcao do
presente contrato, independente do motive que ensejou 3 rescisdo ou término coniratual,
Podendo este prazo ser ampliado, em caso de autorizagdo, slteraglo ou determinagéo por
algum regulamento, decreto ou legislagio aplicavel.

26.8, Sem prejuizo do disposto nos itens acima, a privacidade e confidencialidade deixam de
ser obrigatorias, se comprovado documentalmente que as informagdes relacionadas aos dados
pessoais do CLIENTE e demais informagoes coletadas: {i) Estavam no dominio pablico na data
celebragao do presente Contrate; () Toernaram-se partes do dominio publico depois da data de
celebracdo do presente conftrato, por razbes ndo atribuivels & agdo ou omissdc das
partes; (iii) Foram reveladas em razdo de qualguer ordem, decreto, despacho, decisdo ou
regra emitida por qualguer orgéo judicial, legislativo ou executivo que impenha tal revelacéo.

26.10. O CLIENTE reconhece que os titulares dos aplicativos licenciados por forga do presente
instrumento poderdc coletar, utilizar, armazenar & comparilhar outros dados pessoais do
CLIENTE, ou disponibilizar nos aplicativos, finks que remetem a websifes, conte(idos ou
recurscs de terceiros, @ que ao acessar tais links, terceiros poderdo coletar, utilizar, armazenar
e compartilhar outros dados pessoals do CLIENTE, os quais n3o sdo controlados pela
CONTRATADA,

£6.10.1. © CLIENTE reconhece para todos os fins de direito que a CONTRATADA nao se
responsabilizara pelos dados pessoals coletados, utilizados, armazenados ou
compartilhades pelos titulares dos aplicativos licenciados por forga do presente instrumento
ou por terceiros, nem tampouco pela politica de privacidade dos mesmos. Ao acessar os
aplicativos e/ou links disponibilizados nos mesmios, o CLIENTE devera ler a politica de
privacidade de cada aplicative, website, conteddo ou recurso acessado.

27.1. As disposigies deste Confralo, seus Anexos, TERMO DE CONTRATACAQ refletem a
Integra dos entandimentos e acordos entre as partes com relagio ao objeto deste Contrato,
prevalecendo sobre entendimentos ou propostas anteriores, escritas ou verbais, e L

% ¢ oip

L

"27.2. As condicbes apresentadas neste instrumento poderde sofrer aite:a;uﬁ%em qu&:a
CONTRATADA entender necessarias para atualizar os servigos objeto do m‘ﬂuﬂk antrati:
bam como adequar-se a futuras disposigbes Iagais ou regulamentares., Sgla 1005 Al

27.3. Sem prejuizo do disposto no ilem 27.2 acima, o CLIENTE remnhe:}ﬁg[ﬂ; @ 1& hia/
instrumento (@/ou o respectivo TERMO DE CONTRATACAQ) pode ter

clausulas ou condigbes a qualquer momento atualizadas ou alteradas pela CON

critério exclusive da CONTRATADA. Em tais casos, a CONTRATADA se cnmpmmam a

encaminhar ao CLIENTE, por escrito, um comunicado contendo esclarecimentos acerca das

clausulas objeto de atualizacdo ou alteracio (ou encaminhar através do comunicado um link

para gue o CLIENTE possa acessar a integra do contrato com as respectivas atualizagdes ou
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alteragdes), oportunizando ao CLIENTE um prazo de, no maxima, 30 (trinta) dias para que o”
mesmo possa manifestar-se favoravel ou contrariamente as atualizagdes ou alteragbes
contratuais (manifestacio esta que também deverd ocorrer necessariamente por escrito),
ressalvando-se que, uma vez ulirapassado o referido prazo, e mantendo-se o CLIENTE inerte
ou silente, sera considerado que o CLIENTE aceitou tacitamente as alualizagdes ou alleragbes
contratuais. obrigando-se, portanto, a respeita-las e observa-las em sua integralidade.

27.4. Ocorrendo alteragBes na Lei ou em qualguer regulamento aplicavel acs servicos objeto
deste contrato, as partes reconhecem gue estas alteragbes, a partir de suas respectivas
vigéncias, incorporam-se automaticamente ao presente instrumento, passando a constituir
direito ou dever do CLIENTE ou da CONTRATADA, conforme o caso.

27.5. O ndo exercicio pela CONTRATADA de qualquer direito que lhe seja outorgado pelo
presente contrato, ou ainda, sua eventual tolerancia ou demora quanto a infragbes contratuais
por parte do CLIENTE, nao importara em renincia de guaisquer de seus direitos, novagdo ou
perddc de divida nem alteragdo de clausulas confratuais efou direito adguirido, mas tao
somente ato de mera liberalidade,

27.6. 58 uma ou mais disposigbes deste Contrato vier a ser considerada invalida, ilegal. nula
ou inexequivel, a gualguer tempo e por gualquer molivo, tal vicio ndo afetara o restante do
disposio neste mesmo instrumento, que continuara valido & serd interpretado como se tal
provisdo invalida, ilegal, nula ou inexegquivel nunca tivesse existido.

27.7. As Clausulas deste Contrato gue, por sua natureza tenham carater permanenie e
continuo, especialmente as relativas a confidencialidade @ responsabilidade, subsistirdo a sua
rescisdo ou téermino, independente da razdo de encerramento deste Contrato.

27.8. As partes garantem gue este Contrato nao vicla quaisquer obrigagoes assumidas perante
terceiros.

27.9. A CONTRATADA podera, a seu exclusivo critério, considerar impropria a utilizago do
servigo pelo CLIENTE. Caso ocorra esta hipotese, o CLIENTE sera previamenie notificado e
devera sanar prontamente o uso inapropriado do servigo, sob pena de rescisdo do presente
contrato e imposigao das penalidades previstas em Lel e neste Contrato.

27.10. E facultado a CONTRATADA, a seu exclusivo critério, a cessdo total ou parcial do
presente instrumento a terceiros, independentemente do consentimento do CLIENTE, podendo
terceiros assumir total ou parcialmente os direitos e deveres atribuidos 3 CONTRATADA.

27.11. O CLIENTE se compromete a zelar pela boa imagem e reputacdo da CONTRATADA,
nao praticando nenhum ato que possa prejudicar a imagem e cradibilidade da CONTRATADA,
Q descumprimento desta clausula podera acarretar, a critério da CONTRATADA, na rescisio
de pleno direito do presente contrato, sem qualquer onus a CONTRATADA, ficando o CLIENTE
sujeito as penalidades previstas em Lei e neste instrumeanto.

2712, Qualquer alteracao do presente Contrato ou das condigbes previstas no TERMO DE
CONTRATACAQ, por interesse ou solicitagio do CLIENTE, dependera necessariamente da
concordancia prévia e por escrito da CONTRATADA,.

27.13. Fica facultado a CONTRATADA, por seus representantes, preposios, empregados,
gerentes ou procuradores, bem como por intermédio de seus parceiros comerciais e tercelros
gue prestem servigos ou frabalhem em nome da CONTRATADA, a entrar em contato e
interagir com o CLIENTE através de quaisquer dos meios de comunicagao disponiveis (como
telefone, e-mail, SMS, Whatsapp, entre outros), com o intulto de aferir e contribuir para a
axperigncia do CLIENTE quanto aos servigos prestados, inclusive no focante a experiéncia do
cliente quante a servigos, facilidades, utllidades, plataformas e aplicativeos disponibilizados ao
CLIENTE no formato de Oferta Conjunta (COMBQ), bem como visando oferecer ou informar ao
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CLIENTE acerca de novos servigos, upgrades, promogdes, reajustes, alteragdes,
descontinuidades, interrupgbes, e ainda, visando comunicar e solicitar providéncias do
CLIENTE gquanto a descumprimentos contratuais (incluindo, mas ndo se limitando &s
obrigagbes de pagamento previstas neste Contrato), seja durante a vigéncia da contratagio
havida com o CLIENTE, seja posteriormente ao término ou encerramento do contrato,
independentemente do motive gue ensejou o término ou rescisfo contratual.

© | CLAUSULAVIGESIMAOITAVA-DOFORO:

28.1. Para dinmir quaisquer dividas ou litigios decomentes da interpretagdo ou cumprimento
deste contrato, ou casos omissos do presente contrato, fica eleito o foro da Comarca de
Limeira/SP, excluindo-se qualquar outro, por mais privilegiado que seja.

Limaira/SP, 15 de julho de 2024.
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