12.1. A contestagdo de débito encaminhada pelo CLIENTE a CONTRATADA via notificagao
ou através da Central de Atendimento Telefénico, em relagdo a qualquer cobrancga feita pela
CONTRATADA, sera objeto de apuragdo e verificagdo acerca da sua procedéncia.

12.2. O CLIENTE tera o prazo méaximo de 03 (trés) anos da data da cobrancga, para realizar a
contestacao de débito perante a CONTRATADA.

12.2.1. A partir do recebimento da contestacdo de débito feito pelo CLIENTE, a
CONTRATADA tera o prazo maximo de 30 (trinta) dias para apresentar a resposta.

12.2.2. O débito contestado devera ter sua cobranga suspensa, e sua nova inclusao fica
condicionada & devida comprovagéo da prestacao dos sérvigos objetos do questionamento,
junto ao CLIENTE, ou da apresentacdo das razdes pelas quais a contestagdo foi
considerada improcedente pela CONTRATADA.

12.2.3. Sendo a contestagdo apenas parcial, ou seja, em relagdo apenas a uma parte da
cobranga encaminhada pela CONTRATADA, fica o CLIENTE obrigado ao pagamento da
quantia incontroversa, de acordo com a data de vencimento. prevista no TERMO DE
CONTRATACAO, sob pena de incorrer nas penalidades decorrentes do atraso no
pagamento previstas em Lei e neste Contrato. :

12.2.4. A CONTRATADA cientificara o CLIENTE do resultado da contestagao do débito.

& - 12241, Sendo a contestagdo julgada procedente, os valores contestados ser&o
g, retificados, sendo encaminhado ao CLIENTE um novo documento de cobranga com os
§ jvalores corrigidos, sem que seja feita a aplicagao de qualquer encargo moratério (multa
. |[e juros) ou atualizagdo monetaria.
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Ci\ #'/12.2.4.2. Cas6 o CLIENTE ja tenha quitado o documento de cobranga contestado, e
\Q\ 'I'sendo a contestacéo julgada procedente, a CONTRATADA se compromete a conceder
" na fatura subsequente um crédito equivalente ao valor pago indevidamente.
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"] 12.2.4.3. Sendo a contestagéo julgada improcedente, os valores contestados nao serao
retificados e a conta original devera ser paga pelo CLIENTE, acrescentando-se os
encargos moratérios (multa e juros) e atualizagdo monetaria.

13.1. Fica informado neste contrato que informagdes regulatérias e legislativas norteadoras da
prestagdo do servigo telefénico fixo comutado objeto deste instrumento podem ser extraidas
no site <http://www.anatel.gov.br>, ou na central de atendimento da ANATEL pelo n.° 1331 e
1332, que funciona de segunda a sexta-feira, nos dias Uteis, das 8h as 20h, ou ainda
pessoalmente nos seguintes enderegos:

13.1.1. Sede:

End.;: SAUS Quadra 06 BlocosC, E,FeH
CEP: 70.070-940 - Brasilia - DF

Pabx: (55 61) 2312-2000

CNPJ: 02.030.715.0001-12

13.1.2. Correspondéncia Atendimento ao Usuario:

Assessoria de Relagdes com o Usuario - ARU

SAUS Quadra 06, Bloco F, 2° andar, Brasilia - DF, CEP: 70 070-940
Fax Atendimento ao Usuario: (55 61) 2312-2264

13.1.3. Atendimento Documental — Biblioteca:
SAUS Quadra 06, Bloco F, Térreo, Brasilia - DF, CEP: 70.070-940.
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14.1. A CONTRATADA podera disponibilizar ao CLIENTE equipamentos para receber os
servicos objeto deste contrato, a titulo de comodato ou locagdo, o que sera ajustado pelas
partes através do TERMO DE CONTRATACAO, devendo o CLIENTE, em qualquer hipétese,
manter e guardar os equipamentos em perfeito estado de uso e conservagédo, zelando pela
integridade dos mesmos, como se seu fosse. A identificagdo do(s) equipamento(s) cedido(s)
em comodato ou locagdo, e o valor respectivo de cada equipamento, serdo previstos no
TERMO DE CONTRATAGAO e/ou na Ordem de Servigo de Instalagao.

s il

14.1.1. O CLIENTE é plenamente responsavel pela guarda dos equipamentos cedidos
ao mesmo a titulo de comodato ou locagao, devendo, para tanto, providenciar
aterramento e protecao elétrica e contra descargas atmosféricas no local onde os
equipamentos estiverem instalados e, inclusive, retirar os equipamentos da corrente
elétrica em caso de chuvas ou descargas atmosféricas, sob pena do CLIENTE pagar
a CONTRATADA o valor de mercado do equipamento.

14.1.2. O CLIENTE se compromete a utilizar os equipamentos cedidos a titulo de
comodato ou locagdo unica e exclusivamente para os fins ora contratados, sendo
vedada a cessdo, a qualquer titulo, gratuita ou onerosa, dos equipamentos para
terceiros estranhos a presente relagido contratual; e ainda, sendo vedada qualquer
alteragdo ou intervengao nos equipamentos, a qualquer titulo. :

14.1.3. Os equipamentos cedidos a titulo de comodato ou locagdo deverao ser
utilizados pelo CLIENTE Gnica e exclusivamente no enderego de instalagédo constante
no TERMO DE CONTRATAGAO, sendo vedado ao CLIENTE remover os
equipamentos para local diverso, salvo em caso de prévia autorizagdo por escrito da
CONTRATADA.

14.1.4. O CLIENTE reconhece ser o Unico e exclusivo responséavel pela guarda dos
equipamentos cedidos a titulo de comodato ou locagio. Portanto, o CLIENTE deve
indenizar a CONTRATADA pelo valor de mercado dos equipamentos, em caso de
furto, roubo, perda, extravio, avarias ou danos a qualquer dos equipamentos, bem
como em caso de inércia ou negativa de devolugao dos equipamentos.

14.2. Ao final do contrato, independentemente do motivo que ensejou sua rescisdo ou término,
fica o CLIENTE obrigado a restituir 8 CONTRATADA os equipamentos cedidos a titulo de
comodato ou locagéo, em perfeito estado de uso e conservagéo, no prazo de até 48 (quarenta
e oito) horas. Verificado que qualquer equipamento encontra-se avariado ou imprestavel para
uso, ou em caso de furto, roubo, perda, extravio ou danos a qualquer dos equipamentos,
devera o CLIENTE pagar a CONTRATADA o valor de mercado do equipamento.

14.2.1. Ocorrendo a retencdo pelo CLIENTE dos equipamentos cedidos a titulo de
comodato ou locagéo, pelo prazo superior a 48 (quarenta e oito) horas do término ou
rescisdo do contrato, fica o CLIENTE obrigado ao pagamento do valor de mercado do
equipamento. E ainda, ficara também obrigado ao pagamento da multa penal prevista na
Clausula 19.1 deste instrumento, sem prejuizo de indenizagédo por danos suplementares.

14.2.2. Em qualquer das hipéteses previstas nos itens antecedentes, fica autorizado a
CONTRATADA, independentemente de prévia notificagdo, a emissdo de um boleto e/ou
duplicata, bem como qualquer outro titulo de crédito, com vencimento imediato, visando &
cobranga do valor de mercado do equipamento e das penalidades contratuais, quando
aplicaveis. Nao realizado o pagamento no prazo de vencimento, fica a CONTRATADA
autorizada a levar os titulos a protesto, bem como encaminhar o nome do CLIENTE aos
orgaos de protecdo ao crédito, mediante prévia notificagdo; sem prejuizo das demais
medidas judiciais e extrajudiciais cabiveis.
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14.3. A CONTRATADA podera, a qualquer tempo, a seu exclusivo critério, diretamente ou
através de representantes, devidamente identificados, funciondrios seus ou nao, proceder
exames e vistorias nos equipamentos de sua propriedade que estdo sob a posse do
CLIENTE, independentemente de prévia notificagio.

15.1. Pelos servigos objeto do presente Contrato, o CLIENTE pagara a CONTRATADA o
valor de habilitagdo previsto no TERMO DE CONTRATAGAO, bem como os valores do
Plano de Servigo, assinatura, tarifas, franquia de minutos, minutos excedentes e pregos
constantes no TERMO DE CONTRATAGAO e respectiva TABELA DE TARIFAGAO; onde
constara a periodicidade, a data de vencimento, a forma, as condigbes e tarifas
cobradas, de acordo com a modalidade e horario da ligagdao (chamada) realizada.

15.1.1. A TABELA DE TARIFAGAO podera ser explicitada no TERMO DE
CONTRATACAO, ou extraida diretamente do site da CONTRATADA:
https://www.cittatelecom.com.br/ - ;

15.1.2. No TERMO DE CONTRATAGAO constara ainda o valor a ser pago pelo
CLIENTE em decorréncia dos servigos de ativagao ou instalagao, bem como o valor a
ser pago em virtude da locagao de equipamentos (se for o caso), dentre outros.

15.2. Sem prejuizo do pagamento dos valores previstos no TERMO DE CONTRATAGAO,
o CLIENTE pagara a CONTRATADA o valor das ligag6es de chamada a cobrar recebidas
pelo CLIENTE.

15.3. O CLIENTE declara plena ciéncia e concordancia que o pagamento dos valores
pactuados no TERMO DE CONTRATAGAO, sera realizado, alternativamente, por meio
de boleto bancario, cartao de crédito ou débito de titularidade do CLIENTE ou de
terceiros, débito em conta corrente do CLIENTE ou outra modalidade de pagamento,
conforme informado no TERMO DE CONTRATAGADO.

15.3.1. No caso de utilizagdo de cartdo de crédito ou débito cujo titular é terceira
pessoa, o CLIENTE declara possuir autorizagdo da pessoa titular do cartdao, sendo de
'sua exclusiva responsabilidade a utilizag@o e veracidade das informagdes prestadas,
Iseja no ambito civel, seja no ambito criminal.

15.3.2. Sendo o pagamento via cartao de crédito, e possibilitando a CONTRATADA o
pagamento parcelado, o TERMO DE CONTRATAGAO discriminara se o pagamento
| ocorrera a vista ou parcelado.

P

15.3.3. E facultado ao CLIENTE alterar a modalidade de pagamento prevista no
TERMO DE CONTRATAGAO. Para tanto, devera entrar em contato com a Central de
Atendimento ao Assinante disponibilizada pela CONTRATADA, com antecedéncia
minima de 15 (quinze) dias uteis. A alteragdo ndo surtird efeitos em relacdo a
cobrancgas, langamentos ou ordens de pagamento ja emitidas pela CONTRATADA.

Marce

15.4. Os langamentos no cartdo de crédito ou débito informado pelo CLIENTE serdo
realizados na data de vencimento informada no TERMO DE CONTRATAGCAO.

15.4.1. A CONTRATADA realizara apenas 01 (uma) tentativa de langamento do valor a
ser cobrado no cartdo de crédito ou débito informado pelo CLIENTE. Em caso de
recusa do cartido de crédito ou débito, a CONTRATADA podera, a seu unico e
exclusivo critério, iniciar os procedimentos de suspensio dos servigos, nos termos
dos itens 8.3 e 8.4 deste instrumento.

15.4.2. Caso a CONTRATADA seja notificada pela empresa .contratada do cartido de
crédito do CLIENTE ou do terceiro, de que o pagamento foi contestado e estornado, a
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CONTRATADA podera, a seu Unico e exclusivo critério, iniciar 0s p
suspensao dos servicos, nos termos dos itens 8.3 e 8.4 deste instrumento.

15.5. Os langamentos do débito na conta corrente informada do CLIENTE serdo
realizados na data de vencimento informada no TERMO DE CONTRATAGAO.

15.5.1. A CONTRATADA realizara apenas 01 (uma) tentativa de langamento do débito
na conta corrente informada pelo CLIENTE. Em caso de impossibilidade de
realizagdo do débito na conta corrente, a CONTRATADA podera, a seu (nico e
exclusivo critério, iniciar os procedimentos de suspensio dos servigos, nos termos
dos itens 8.3 e 8.4 deste instrumento. -

15.6. Ficara a exclusivo critério da CONTRATADA a realizacdo de novas tentativas de
langamento das cobrancgas objeto do presente Contrato no cartio de crédito ou débito
informado pelo CLIENTE, elou na conta corrente informada pelo CLIENTE. Tais
tentativas de langamento sdo consideradas como mero procedimento de cobranga
assegurado contratualmente, ndo configurando novagao ou alteracdo contratual tacita
em relacdo as datas de vencimento pactuadas originalmente, bem como nio
representando nenhuma espécie de tolerancia quanto as infragées contratuais por
parte do CLIENTE ou renuncia de direitos por parte da CONTRATADA.

15.7. O boleto de cobranga sera entregue ao CLIENTE com antecedéncia minima de 5
(cinco) dias da data de vencimento, podendo esta entrega ocorrer fisicamente, por e-
mail, através de aplicativo ou mediante disponibilizagdo na Central de Atendimento ao
Assinante na internet, a critério da CONTRATADA. O nio recebimento do documento de
cobranga pelo CLIENTE nido isenta o mesmo do devido pagamento. Nesse caso, o
CLIENTE devera, em até 48 (quarenta e oito) horas antes da data de vencimento,
contatar a CONTRATADA pela sua Central de Atendimento ao Assinante, para que seja
orientado como proceder ao pagamento dos valores acordados ou retirar a 2° (segunda)
via do documento de cobranga.

- 15.8. Podera a CONTRATADA, independentemente da aquiescéncia do CLIENTE, terceirizar
a cobranga dos valores pactuados no TERMO DE CONTRATACAO, a pessoa ou empresa
distinta da presente relagao contratual.

15.9. Havendo atraso no pagamento de qualquer quantia devida a CONTRATADA, nos
termos deste contrato, o CLIENTE sera obrigado ao pagamento de: (i) multa moratéria
de 2% (dois por cento) sobre o valor devido; (ii) correcdo monetaria apurada segundo a
variagao do Indice de Servigos de Telecomunicagées (IST), ou outro indice que venha-a
restitui-lo, desde a data do vencimento até a data da efetiva quitagdo; e (iii) juros de
mora de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata die, desde a data do vencimento
até a data da efetiva quitagdo; (iv) outras penalidades previstas em Lei e no presente
Contrato, sem prejuizo de indenizagdo por danos suplementares.

15.10. Os valores relativos a este contrato serdo anualmente reajustados, com base na
variagao do Indice de Servigos de Telecomunicagées (IST), ou outro indice que venha a
restitui-lo.

15.11. Adicionalmente, o CLIENTE ficara obrigado ao pagamento de taxas, de acordo
com os valores constantes no site da CONTRATADA (cabendo ao CLIENTE certificar-se
previamente junto 8 CONTRATADA do valor vigente na época), correspondentes aos
seguintes servigos: '

15.11.1. Mudanga de enderego do CLIENTE, ficando esta mudanga condicionada a
disponibilidade e viabilidade técnica da CONTRATADA;
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15.11.2. Manutengdo ou troca de equipamentos, caso algum destes eventos tenha
sido causado por agao ou omissao do proprio CLIENTE;

15.11.3. Mobilizagao de técnicos ao local da instalagao e constatado que nao existiam
falhas nos servigos objeto deste contrato, ou que estas falhas eram decorrentes de
erros de operagdo do CLIENTE, ou problemas na prépria infraestrutura e
equipamentos do CLIENTE ou de terceiros; ou outras hipdoteses de Vvisita
improdutiva;

15.11.4. Retirada de equipamentos, caso o CLIENTE tenha anteriormente negado o
acesso da CONTRATADA as suas dependéncias;

15.11.5. Mudangca de coédigo de acesso solicitada pelo CLIENTE, ficando esta
mudanga condicionada a disponibilidade e viabilidade técnica da CONTRATADA;

15.11.6. Outros servigos pontuais ou recorrentes que venham a ser executados pela
CONTRATADA e que ndao estejam compreendidos no ambito do presente Contrato,
ou que foram executados em decorréncia de agao ou omissao culposa ou dolosa do
préprio CLIENTE e/ou de terceiros.

15.12. Para a cobranga dos valores descritos neste contrato,:a CONTRATADA podera
providenciar emissdo de boleto bancario e/ou duplicata, bem como, em caso de
inadimplemento, protestar o referido titulo ou incluir o nome do CLIENTE nos orgaos

— o ——__restritivos de crédito, tais como o0 SERASA e o SPC, mediante prévia notificagéo.

\f <)

, .13. As partes declaram que os valores mensais devidos pelo CLIENTE a CONTRATADA
.,; ao reconhecidos como liquidos, certos e exigiveis em caso de inadimplemento, podendo ser
i“fg% nsiderados titulos executivos extrajudiciais, a ensejar execugéo forcada, nos termos da
ON\Q\F g

- 9368
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islagéo processual civil.

(-
-4
§§ 3115.14. Na eventualidade da alteragdo e/ou imposi¢ao de obrigagao tributaria que acresga o
! alor dos servigos a serem contratados, o CLIENTE desde ja concorda e autoriza o repasse
- F'dos respectivos valores, obrigando-se pelos respectivos pagamentos.

roeling

15.15. Na hipotese de ser reconhecida a inconstitucionalidade, nao incidéncia ou qualquer
outra forma de desoneragdo de 01°(um) ou mais tributos indiretos recolhidos pela
CONTRATADA, o CLIENTE desde ja autoriza a CONTRATADA ressarcir/recuperar este(s)
tributo(s) recolhidos indevidamente, independentemente de sua ciéncia ou manifestagao
expressa ulterior neste sentido. .

15.16. A CONTRATADA se compromete a observar, no tocante ao documento de cobranga,
os requisitos previstos no Artigo 74 do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de
Servigos de Telecomunicagdes (RGC), anexo a Resolugdo ANATEL 632/2014, com excegao
do inciso VIII do referido Artigo, que a CONTRATADA esta dispensada por enquadrar-se no
conceito de Prestadora de Pequeno Porte (PPP).

16.1. Em caso de solicitagdo pelo CLIENTE de alteragao no endereco de instalagao, esta
alteracao fica condicionada a disponibilidade e viabilidade técnica para a instalagédo e ativagao
dos servigos perante o novo local indicado. Havendo disponibilidade e viabilidadé técnica, o
CLIENTE fica responsavel pelo pagamento da taxa prevista na clausula 15.11 deste
instrumento, relativa a alteragao do enderego de instalagdo dos servigos.

16.1.1. Inexistindo disponibilidade ou viabilidade técnica no novo enderego, e
optando o CLIENTE pela rescisao antecipada do contrato, fica o mesmo sujeito a
multa contratual estabelecida no Contrato de Permanéncia, caso se trate de CLIENTE
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sujeito a fidelidade contratual.

16.2. Em caso de solicitagéo pelo CLIENTE de substituicdo do seu Cédigo de Acesso, e
havendo disponibilidade ou viabilidade técnica, a CONTRATADA devera atender tal pedido no
prazo maximo de 72 (setenta e duas horas), ficando o CLIENTE responsavel pelo pagamento
da taxa prevista na cldusula 15.11 deste instrumento, relativa a alteragdo do cédigo de
acesso.

16.2.1. Inexistindo disponibilidade ou viabilidade técnica de substituicio do Cddigo
de Acesso, e optando o CLIENTE pela rescisdo antecipada do contrato, fica o mesmo
sujeito a multa contratual estabelecida no Contrato de Permanéncia, caso se trate de
CLIENTE sujeito a fidelidade contratual.

17.1. O presente instrumento vigera pelo prazo discriminado no TERMO DE
CONTRATAGAO, a contar da data de assinatura ou aceite eletrénico do TERMO DE
CONTRATAGAO, ou outra forma de adesdo ao presente instrumento, sendo renovado
por periodos iguais e sucessivos, segundo as mesmas clausulas e condigdes aqui
determinadas (ressalvados os beneficios, que sdo validos exclusivamente durante o
prazo de fidelidade contratual), salvo em caso de manifestagdo formal por qualquer das
partes, em sentido contrérlo, no prazo de até 30 (trinta) dias antes do término
contratual.

17.1.1. Optando o CLIENTE pela rescisdo, total ou parcial, do presente Contrato,
antes de completado o prazo de fidelidade contratual previsto no Contrato de
Permanéncia, fica o CLIENTE sujeito automaticamente as penalidades previstas no
Contrato de Permanencia o que o CLIENTE declara reconhecer e concordar.

17.1.1.1. Considera-se rescisao parcial a reducédo do Plano de Servigo contratado,
a redugdo da franquia de minutos (se for o caso), a redugdo dos servigos
contratados, ou qualquer outra alteragdo contratual que acarrete na redugio dos
valores pagos pelo CLIENTE a CONTRATADA.

17.1.2. Uma vez completado o prazo de fidelidade contratual, e uma vez renovada
automaticamente a vigéncia do presente contrato, o CLIENTE perdera
automaticamente direito aos beneficios antes concedidos pela CONTRATADA. Mas,
por outro lado, nao estara sujeito a nenhum prazo de fidelizagio contratual, podendo
rescindir o presente contrato, sem nenhum énus e a qualquer momento.

17.1.2.1. A concesséao de outros beneficios ou a prorrogagio dos beneficios atuais
e, consequentemente, a extensao do prazo de fidelidade contratual, se for
interesse de ambas as partes, devera ser objeto de novo Contrato de Permanéncia,
em separado.

17.2. Ocorrendo quaisquer das hipéteses adiante elencadas, gerard 8 CONTRATADA a
faculdade de rescindir de pleno direito o presente instrumento, a qualquer tempo,
mediante prévia notificagdo ao CLIENTE, recaindo o CLIENTE nas penalidades
previstas em Lei e neste Contrato:

17.21. Descumprimento pelo CLIENTE de quaisquer clausulas ou condigées
previstas neste Contrato, em Lei ou na regulamentacgéo aplicavel;

17.2.2. Permanéncia do CLIENTE em situagdo de inadimpléncia apés 30 (trinta) dias
de suspensdo total dos servigos.
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17.2.3. Se o CLIENTE for submetido a determinagéo judicial, legal ou regulamentar
que impeca a prestagdo de servigo, ou ainda no caso do CLIENTE ser submetido a
procedimento de insolvéncia civil, ou ainda, recuperagao judicial, extrajudicial,
faléncia, intervengdo, liquidagdo ou dissolugdo de sociedade, bem como a
configuracado de situagdo pré-falimentar ou de pré-insolvéncia, inclusive com titulos
vencidos e protestados ou agdes de execugio que comprometam a solidez financeira
da pessoa fisica ou juridica.

17.3. Podera ser rescindido o presente Contrato, ndo cabendo indenizagdo ou 6nus de
qualquer natureza de parte a parte, nas seguintes hipétesés:

17.3.1. Em caso de rescis@o do contrato realizada por CLIENTE nao sujeito a fidelidade
contratual.

17.3.2. Mediante determinag&o legal, decis&o judicial ou por determinagdo da ANATEL:

17.3.3. Em decorréncia de ato emanado pelo Poder Publico Competente que altere ou
disponha sobre a vedagao e/ou inviabilidade do servigo. '

17.3.4. Por comum acordo das partes, a qualquer momento, mediante termo por escrito,
redigido e assinado pelas partes na presenga de duas testemunhas:

17.3.5. Em virtude de caso fortuito ou forca maior, desde que a causa que originou o caso
fortuito ou forga maior perdure por um periodo superior a 30 (trinta) dias contados da data
de sua ocorréncia.

17.3.6. Em virtude do afetamento ou interrupgdo temporaria dos servigos se prolongar pelo
periodo ininterrupto de 30 (trinta) dias. :

—m—=3Z.4. A rescisdo ou extingdo do presente contrato por qualquer modo, acarretara:

o
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7.4.1. A imediata interrupgéo dos servigos contratados, bem como a cessacao de todas as
brigagdes contratuais antes atribuidas & CONTRATADA.. ‘

7.4.2. A perda pelo CLIENTE dos direitos e prestacées ora ajustadas, desobrigando a
|CONTRATADA de quaisquer obrigagdes relacionadas neste instrumento.

17.4.3. A obrigagdo do CLIENTE em devolver todas as informagdes, documentacao
técnica/comercial, bem como os equipamentos cedidos em comodato ou locagéo, sob pena
de converséo de obrigagdo de fazer em perdas e danos, bem como na sujeicao do
CLIENTE as penalidades previstas em Lei e neste Contrato.

17.5. A CONTRATADA se reserva o direito de rescindir o presente contrato, sem prejuizo das
demais sangdes previstas neste instrumento e em lei, caso seja identificado qualquer pratica
do CLIENTE nociva a terceiros, seja ela voluntaria ou involuntaria, podendo também, nesse
caso, disponibilizar a qualquer tempo as autoridades competentes toda e qualquer informacao
sobre o CLIENTE, respondendo o CLIENTE civil e penalmente pelos atos praticados. '

17.6. Em caso de inviabilidade técnica do servigo superveniente a contratagéo, seja entre a
contratacéo e a efetiva instalagdo do servigo, seja posteriormente a instalagdo do servigo, fica
facultada @& CONTRATADA a rescisdo do presente Contrato, sem quaisquer 6nus ou
penalidades, devendo, para tal, comunicar ao CLIENTE acerca da rescis&o contratual com no
minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia, para que o CLIENTE tenha tempo habil de localizar
no mercado outra empresa capaz de atendé-lo.

~ CLAUSULA DECIV
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18.1. Sera de responsabilidade do CLIENTE os eventuais atras !
da inadequacao da infraestrutura necessaria, de sua propriedade, para a ativacao dos
servigos contratados neste instrumento.

18.2. Sera de responsabilidade do CLIENTE. os eventuais danos ou prejuizos,
comprovadamente causados aos equipamentos de propriedade da CONTRATADA ou
de terceiros, bem caso de perda, extravio, dano, avarias, furto ou roubo dos
equipamentos de propriedade da CONTRATADA ou de terceiros.

18.3. Os servigos objetos deste contrato prestados pela CONTRATADA nédo incluem
mecanismos de seguranca loégica da rede interna do CLIENTE, sendo de
responsabilidade deste a preservagao de seus dados, as restricbes de acesso e o
controle de violagao de sua rede.

18.4. A CONTRATADA, em hipétese alguma, sera responsavel por qualquer tipo de
indenizagao devida em virtude de danos causados a terceiros, inclusive aos 6rgaos e
reparticoes publicas Federais, Estaduais € Municipais e suas autarquias, danos estes
decorrentes de informagdes veiculadas e acessos realizados pelo CLIENTE através dos
servigos objeto do presente Contrato, inclusive por multas e penalidades impostas pelo
Poder Publico, em face da manutencgéo, veiculagdo e hospedagem de qualquer tipo de
mensagem e informagao considerada, por aquele Poder, como ilegal, imprépria ou
indevida, ou entédo, por penalidades decorrentes dos atrasos na adequagdo de sua
infraestrutura.

18.5. O CLIENTE é inteiramente responsavel pelo: (i) contetido das comunicacées e/ou
informacgodes transmitidas em decorréncia dos servigos objeto do presente Contrato; e
(ii) uso e publicagdo das comunicacoes e/ou informagdes através dos servigos objeto
do presente Contrato.

18.6. A CONTRATADA nao se responsabiliza por quaisquer danos relacionados a algum
tipo de programa externo, ou aqueles vulgarmente conhecidos como virus de
informatica, por falha de operagdo por pessoas ndo autorizadas, ataque de hackers,
crackers, falhas na Internet, na infraestrutura do CLIENTE, de energia elétrica, ar
condicionado, elementos radioativos ou eletrostaticos, poluentes ou outros
assemelhados, e nem pelo uso, instalagdo ou atendimento a programas de computador
e/ou equipamentos de terceiros, ou ainda por qualquer outra causa em que nio exista
culpa exclusiva da CONTRATADA.

18.6.1. A CONTRATADA néao se responsabiliza e ndo garante o funcionamento de
equipamentos, servigos, sistemas ou contetidos ilegais, imorais ou “piratas”, assim
considerados como aqueles produzidos e comercializados sem a homologagio da
ANATEL e dos demais o6rgaos competentes, e/ou que sejam responsaveis por
veicular contetudo autoral sem autorizagdo dos respectivos autores/titulares, e/ou
que violem, direta ou indiretamente, qualquer norma Brasileira ou internacional.

18.7. Caso a CONTRATADA seja acionada na justica em agdo a que deu causa o
CLIENTE, esta se obriga a requerer em juizo a imediata inclusdo de seu nome na lide e
exclusdo da CONTRATADA, se comprometendo ainda a reparar quaisquer despesas ou
onus a este titulo. ;

18.8. O CLIENTE se compromete a ndo proceder qualquer tipo de repasse,
comercializagao, disponibilizagdao ou transferéncia a terceiros, seja a que titulo for, dos
servicos objeto do presente instrumento, bem como dos equipamentos cedidos em
locagdo ou comodato. E vedado, inclusive, o repasse para pessoas juridicas dos
servigos contratados em nome de pessoas fisicas, ou vice e versa, independentemente
de haver vinculagdo entre elas. Sendo também vedado dar destinagido aos servigos
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distinta dafqyela inicialmente contratada, conforme previsto no TERMO DE
CONTRATAGAO.

18.9. Este instrumento de contrato ndo se vincula a nenhum outro tipo de servigo,
mesmo que seja feita a contratagio de forma conjunta de servicos de
telecomunicagoes, sendo certo que quaisquer novas obrigagées ou ajustes entre as
partes somente poderdao se estabelecer mediante a assinatura de novo instrumento
especifico.

18.10. A CONTRATADA se exime de qualquer responsabilidade por danos e/ou
prejuizos e/ou pela pratica de atividades e condutas negativas pelo CLIENTE, danosas
e/ou ilicitas, através da utilizagdao dos servigos objetos do presente Contrato.

18.11. A CONTRATADA nao se responsabiliza por quaisquer eventuais danos ocorridos
no equipamento do CLIENTE ou da CONTRATADA, decorrentes ou niao do uso da
conexao, incluindo-se os motivados por chuvas, descargas elétricas ou atmosféricas,
ou pelo nao aterramento ou protecdo elétrica do local onde se encontra instalado o
equipamento. Da mesma forma, a CONTRATADA ndo se responsabiliza por danos
indiretos ou incidentais e/ou insucessos comerciais, bem como pela perda de receitas e
lucros cessantes.

18.12. As Partes reconhecem e aceitam que a .extingdo ou a limitagdo de
responsabilidade previstas neste instrumento constituem fator determinante para a
contratagao dos servigos, e foram devidamente consideradas por ambas as partes na
fixacao e quantificacao da remuneragao cobrada pelos servigos.

18.13. A responsabilidade da CONTRATADA relativa a este Contrato limitar-se-a aos
danos diretos, desde que devidamente comprovados, excluindo-se danos indiretos ou
incidentais e/ou insucessos comerciais, bem como perda de receitas e lucros
cessantes, causados por uma Parte a outra. Em qualquer hipétese, a responsabilidade
da CONTRATADA esta limitada incondicionalmente ao valor total fixado no presente
instrumento, TERMO DE CONTRATAGAO e respectivo PLANO DE SERVICO.

18.14. O CLIENTE tem conhecimento de que os servicos poderdao ser afetados ou
temporariamente interrompidos em decorréncia de ato emanado pelo Poder Publico
Competente, mormente pela ANATEL, que altere ou disponha sobre a vedagao e/ou
inviabilidade do servigo, a qualquer tempo, independentemente de aviso prévio, ou
qualquer outra formalidade judicial ou extrajudicial, ndo cabendo a CONTRATADA
qualquer 6nus ou penalidade.

S e
Veicts, o’*:‘

19.1. No caso de descumprimento pelo CLIENTE de qualquer clausula ou obrigagao
ajustada neste Contrato, fica o CLIENTE automaticamente sujeito ao pagamento de
multa penal compensatéria no importe equivalente a 30% (trinta por cento) da soma de
todas as mensalidades previstas nho TERMO DE CONTRATACAO e no PLANO DE
SERVICO (considerando todo o periodo de vigéncia contratual), se maior penalidade
nao for prevista a infracdo da respectiva disposi¢cao, sem prejuizo de indenizagées
suplementares necessarias a afastar os danos e prejuizos decorrentes da infracéao.
Faculta-se ainda a CONTRATADA, a seu exclusivo, critério, a rescisdo de pleno direito
do presente Contrato. '

19.1.1. Havendo a fixacdo neste contrato de penalidade contratual mais gravosa ou
especifica, prevalecera a aplicagdo da penalidade contratual mais gravosa ou
especifica. : :
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20.1. A CONTRATADA, por si, seus representantes, prepostos, e empregados, gerentes ou
procuradores, obriga-se a manter a privacidade e confidencialidade sobre quaisquer dados
pessoais do CLIENTE informados no ato de celebragdo do presente contrato, e demais
informagdes ' confidenciais coletadas em decorréncia dos servicos objeto do presente
instrumento, salvo se a utilizagdo e/ou divulgagdo dos dados pessoais do CLIENTE e das
demais informagdes confidenciais for expressamente autorizada por Lei e/ou pelo presente
instrumento.

20.1.1. Para fins do presente contrato, a expressao "Informagdes Confidenciais" significa
toda e qualquer informagao verbal ou escrita, tangiveis ou no formato eletrénico, obtida
direta ou indiretamente pela CONTRATADA em funcdo do presente contrato, bem como
informagdes sigilosas relativas ao negécio juridico pactuado.

20.1.2. Para fins do presente contrato, a expressdo "Dados Pessoais" significa todos os
dados de identificagdo pessoal informados pelo CLIENTE no ato de celebragéo do presente
contrato, bem como dados coletados em decorréncia dos servicos objeto do presente
contrato, que tornam possivel identificar o CLIENTE, incluindo mas ndo se limitando a
nome completo, nacionalidade, estado civil, profissdo, data de nascimento, e-mail, CPF,
enderego, dentre outros, nos termos da Lei n°. 13.709/2018 (Lei Geral de Protegéo de
Dados Pessoais).

~ 20.2. O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que além dos dados pessoais do
CLIENTE informados no ato de celebragdo do presente contrato, a CONTRATADA coletara
uma seérie de informacdes. relacionadas aos servigos prestados por ‘forca do presente
instrumento, a saber: (i) dados relativos a prestagédo do servigo, inclusive os de bilhetagem;
(ii) comunicagbes havidas entre o CLIENTE e a CONTRATADA através do Centro de
Atendimento ao Cliente.

20.3. A CONTRATADA se compromete a utilizar os dados pessoais do CLIENTE e demais
informagdes coletadas nos termos do item 20.2 acima, para as seguintes finalidades, com as
quais o CLIENTE expressamente declara ter pleno conhecimento e concordancia ao aderir ao
presente contrato, seja através de TERMO DE CONTRATAGAOQ (presencial ou eletrénico) ou
outras formas de adeséo previstas no presente Contrato: (i) para cumprimento de obrigacéo
legal ou regulatéria, incluindo mas nao se limitando a manutencéo de todos os dados relativos
a prestacao do servigo, inclusive os de bilhetagem, por um prazo minimo de 5 (cinco) anos;
(ii) para o tratamento e uso compartilhado de dados necesséarios & execucdo de politicas
publicas previstas em leis, decretos e regulamentos do Poder Publico, ANATEL, Ministério da
Ciéncia, Tecnologia, Inovagdo e Comunicagées (MCTIC) ou qualquer outro érgéo publico,
autarquia ou autoridade Federal, Estadual ou Municipal; (iii) para o fiel cumprimento ou
execugdo de quaisquer direitos ou deveres inerentes ao presente contrato, ou de
procedimentos preliminares relacionados ao presente contrato; (iv) para o exercicio regular de
direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral; (v) para a protegdo do crédito
(incluindo medidas de cobranga judiciais ou extrajudiciais); (vi) para garantir o cumprimento do
presente contrato, incluindo o combate a fraude ou a prética de quaisquer ilicitos; (vii) para
enviar ao CLIENTE qualquer comunicagao ou notificagéo prevista no presente contrato.

20.4 Ao aderir ao presente contrato, seja através de TERMO DE CONTRATACAO
(presencial ou eletrénico) ou outras formas de adesao previstas no presente Contrato, o
CLIENTE expressa e livremente anui com a realizacdo pela CONTRATADA da coleta de
informagdes relacionadas a utilizagdo. do servico, para fins de produgio de relatérios
estatisticos, bem como para outras finalidades voltadas para levantamento, andlise,
tratamento e melhoria dos servigos prestados ao CLIENTE.
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20.5. A CONTRATADA ndo compartilhara, nem tampouco fornecera a terceiros os dados
pessoais do CLIENTE e demais informagdes coletadas pela CONTRATADA, salvo
nas hipoteses previstas a seguir: (i) para seus representantes, prepostos, empregados,
gerentes ou procuradores, bem como para parceiros comerciais e terceiros que prestem
servigos ou trabalhem em nome da CONTRATADA, incluindo previsado contratual de dever de
manutencao da confidencialidade das informagdes por esses parceiros e terceiros; (ii) para
cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria; (iii) para a disponibilizagdo em razdo de
qualquer ordem, decreto, despacho, decisdo ou regra emitida por qualquer 6rgdo judicial,
legislativo ou executivo que imponha tal disponibilizagao; (iv) para o exercicio e defesa de
quaisquer direitos da CONTRATADA, a seu exclusivo critério, incluindo no ambito de
processos judiciais, administrativos ou arbitrais; (v) para -0 compartilhamento de dados
necessarios a execugao de politicas publicas previstas em leis, decretos e regulamentos do
Poder Publico, ANATEL, Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdo e Comunicagdes
(MCTIC) ou qualquer outro érgdo publico, autarquia ou autoridade Federal, Estadual ou
Municipal; (vi) para o fiel cumprimento ou execugdo de quaisquer direitos ou deveres
inerentes ao presente contrato, ou de procedimentos preliminares relacionados ao presente
contrato, ou de medidas de cobranga judiciais ou extrajudiciais.

20.6. Ao aderir ao presente contrato, seja através de TERMO DE CONTRATACAO
(presencial ou eletronico) ou outras formas de adesédo previstas no presente Contrato, o
CLIENTE declara ter pleno conhecimento e concordancia quanto a coleta,
armazenamento, utilizacdo e/ou compartilhamento dos dados pessoais do CLIENTE e
demais informacodes relacionadas aos servigos prestados por forca do presente
instrumento, para as finalidades previstas nos itens 20.3, 20.4 e 20.5 acima; sendo tal
anuéncia condi¢ao indispensavel para a prestagdo dos servicos objeto do presente
instrumento, nos termos previstos no Artigo 9° §3°, da Lei n°. 13.709/2018 (Lei Geral de
Protegao de Dados Pessoais).

20.7. Fica assegurado ao CLIENTE, a qualquer momento, solicitar perante a CONTRATADA
informagbes sobre seus dados pessoais e demais informagdes coletadas por forga dos
servicos objeto do presente instrumento, a alteragéo e corregédo de seus dados pessoais e a
exclusao dos seus dados pessoais dos servidores da CONTRATADA, ressalvado as
hipéteses em que a CONTRATADA for obrigada a manter os dados do CLIENTE por forga de
previsao contratual, legal ou regulatéria. '

20.8. A CONTRATADA mantera os dados pessoais do CLIENTE e demais informagdes
coletadas em servidores de seu data center ou de terceiros contratados, a critéri6 Unico e
exclusivo da CONTRATADA, pelo prazo de 05 (cinco) anos, apos o término ou extingdo do
presente contrato, independente do motivo que ensejou a rescisdo ou término contratual.
Podendo este prazo ser ampliado, em caso de autorizagado, alteragdo ou determinagao por
algum regulamento, decreto ou legislagao aplicavel.

20.9. Sem prejuizo do disposto nos itens acima, a privacidade e confidencialidade deixam de
ser obrigatérias, se comprovado documentalmente que as informagdes relacionadas aos
dados pessoais do CLIENTE e demais informagdes coletadas: (i) Estavam no dominio publico
na data celebragdo do presente Contrato; (ii) Tornaram-se partes do dominio publico depois
da data de celebragéo do presente contrato, por razées nédo atribuiveis a agdo ou omisséo das
partes; (iii) Foram reveladas em razao de qualquer ordem, decreto, despacho, decisdo ou
regra emitida por qualquer orgdo judicial, legislativo ou executivo que imponha tal
revelagdo. (iv) Foram reveladas em razdo de solicitagdo da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes — ANATEL, ou de qualquer outra autoridade investida em poderes para tal.

- CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIR

21.1. As disposigdes deste Contrato, seus Anexos, TERMO DE CONTRATACAO e respectivo
PLANO DE SERVICO refletem a integra dos entendimentos e acordos entre as partes com
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relagéo ao objeto deste Contrato, prevalecendo sobre entendimentos ©
escritas ou verbais.

21.2. As condigbes apresentadas neste instrumento poderéo sofrer alteragbes, sempre que a
CONTRATADA entender necessarias para atualizar os servigos objeto do presente Contrato,
bem como adequar-se a futuras disposigdes legais ou regulamentares.

21.3. Sem prejuizo do disposto no item 21.2 acima, o CLIENTE reconhece que o presente
instrumento (e/ou o respectivo TERMO DE CONTRATAGAO) pode ter quaisquer de suas
clausulas ou condigbes a qualquer momento atualizadas ou alteradas pela CONTRATADA, a
critério exclusivo da CONTRATADA. Em tais casos, a CONTRATADA se compromete a
encaminhar ao CLIENTE; por escrito, um comunicado contendo esclarecimentos acerca das
clausulas objeto de atualizagéo ou alteragéo (ou encaminhar através do comunicado um link
para que o CLIENTE possa acessar a integra do contrato com as respectivas atualizages ou
alteragdes), oportunizando ao CLIENTE um prazo de, no méximo, 30 (trinta) dias para que o
mesmo possa manifestar-se favoravel ou contrariamente as atualizagbes ou alteragdes
contratuais (manifestacdo esta que também devera ocorrer necessariamente por escrito),
ressalvando-se que, uma vez ultrapassado o referido prazo, e mantendo-se o CLIENTE inerte
ou silente, sera considerado que o CLIENTE aceitou tacitamente as atualizacdes ou
alteragbes contratuais, obrigando-se, portanto, a respeita-las e observa-las em sua
integralidade.

21.4. Ocorrendo alteragdes na Lei ou em qualquer regulamento aplicavel aos servicos objeto
deste contrato, as partes reconhecem que estas alteragbes, a partir de suas respectivas
vigéncias, incorporam-se automaticamente ao presente instrumento, passando a constituir
direito ou dever do CLIENTE ou da CONTRATADA, conforme o caso.

21.5. O né&o exercicio pela CONTRATADA de qualquer direito que Ihe seja outorgado pelo
presente contrato, ou ainda, sua eventual tolerancia ou demora quanto a infragcdes contratuais
por parte do CLIENTE, nao importara em renlncia de quaisquer de seus direitos, novagéo ou
perdao de divida nem alteragdo de clausulas contratuais e/ou direito adquirido, mas tdo
somente ato de mera liberalidade.

21.6. Se uma ou mais disposi¢des deste Contrato vier a ser considerada invalida, ilegal, nula
ou inexequivel, a qualquer tempo e por qualquer motivo, tal vicio ndo afetard o restante do
disposto neste mesmo instrumento, que continuara valido e sera interpretado como se tal
provisao invalida, ilegal, nula ou inexequivel nunca tivesse existido.

21.7. As Clausulas deste Contrato que, por sua natureza tenham carater permanente e
continuo, especialmente as relativas a confidencialidade e responsabilidade, subsistirdo a sua
rescisao ou término, independente da razdo de encerramento deste Contrato.

21.8. As partes garantem que este Contrato ndo viola quaisquer obrigagdes assumidas
perante terceiros. -

21.9. A CONTRATADA podera, a seu exclusivo critério, considerar imprépria a utilizagédo do
servico pelo CLIENTE. Caso ocorra esta hipétese, o CLIENTE sera previamente notificado e
devera sanar prontamente o uso inapropriado do servigo, sob pena de resciséo do presente
contrato e imposi¢gao da multa contratual prevista na clausula 19.1 deste contrato, sem
prejuizo da.incidéncia de demais penalidades previstas em Lei e neste Contrato.

21.10. E facultado & CONTRATADA, a seu exclusivo critério, a cessao total ou parcial do
presente instrumento a terceiros, independentemente do consentimento do CLIENTE,
podendo terceiros assumir total ou parcialmente os direitos e deveres atribuidos a
CONTRATADA.
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21.11. O CLIENTE se compromete a zelar pela boa imagem e reputacdo da CONTRATADA,
nao praticando nenhum ato que possa prejudicar a imagem e credibilidade da CONTRATADA.
O descumprimento desta clausula podera acarretar, a critério da CONTRATADA, na rescisdo
de pleno direito do presente contrato, sem qualquer 6nus a8 CONTRATADA, ficando o
CLIENTE sujeito as penalidades previstas em Lei e neste instrumento.

21.12. O CLIENTE reconhece que a Central de Atendimento disponibilizada pela
CONTRATADA é o unico meio apto a registrar reclamagdes quanto aos servigos contratados,
bem como o unico meio através do qual o CLIENTE pode solicitar qualquer tipo de
providéncia quanto aos servigos contratados. Sendo taxativamente vedada a utilizagdo de
quaisquer meios de acesso publico, tais como a internet ou redes de relacionamento, para
registrar reclamacodes, criticas ou solicitagbes quanto a CONTRATADA ou quanto aos
servicos prestados pela CONTRATADA. O descumprimento desta clausula podera acarretar,
a critério da CONTRATADA, na rescisao de pleno direito do presente contrato, sem qualquer
6nus a8 CONTRATADA, ficando o CLIENTE sujeito as penalidades previstas em Lei e neste
instrumento.

21.13. Qualquer alteragéo do presente Contrato ou das condigdes previstas no TERMO DE
CONTRATACAO, por interesse ou solicitagdo do CLIENTE, dependera necessariamente da
concordancia prévia e por escrito da CONTRATADA.

21.14. Fica facultado & CONTRATADA, por seus representantes, prepostos, empregados,
gerentes ou procuradores, bem como por intermédio de seus parceiros comerciais e terceiros
que prestem servigos ou trabalhem em nome da CONTRATADA, a entrar em contato e
interagir com o CLIENTE através de quaisquer dos meios de comunicag&o disponiveis (como
telefone, e-mail, SMS, Whatsapp, entre outros), com o intuito de aferir e contribuir para a
experiéncia do CLIENTE quanto aos servigos prestados, inclusive no tocante a experiéncia do
cliente quanto a servigos, facilidades, .utilidades, plataformas e aplicativos disponibilizados ao
CLIENTE no formato de Oferta Conjunta (COMBO), bem como visando oferecer ou informar
ao CLIENTE acerca de novos servigos, upgrades, promogdes, reajustes, alteracoes,
descontinuidades, interrupgdes, e ainda, visando comunicar e solicitar providéncias do
CLIENTE quanto a descumprimentos contratuais (incluindo, mas ndo se limitando as
obrigagdes de pagamento previstas neste Contrato), seja durante a vigéncia da contratagdo
havida com o CLIENTE, seja posteriormente ao término ou encerramento do contrato,
independentemente do motivo que ensejou o término ou rescisao contratual.

ity e

22.1. Para dirimir quaisquer duvidas ou litigios decorrentes interpretagao ou
cumprimento deste contrato, ou casos omissos do presente contrato, fica eleito o foro
da Comarca de Comarca de Limeira/SP, excluindo-se qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

Limeira/SP, 01 de agosto de 2024.
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