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MENSAGEM DA ALTA ADMINISTRAGAD

Nesses mais de 10 anos de trajetéria sempre buscamos conduzir nossas atividades alinhados aos mais altos padrdes éticos e morais. No sentido de
nos aprimorarmos cada vez mais e para expressar nosso compromisso em conduzir nossos negécios com transparéncia e respeito, implementamos o
Cddigo de Etica e Conduta.

Esse Codigo é um guia para orientar nossas acdes e decisbes, independentemente de quao simples ou complexas elas possam ser, aplicando-se a
todos os publicos com os quais nos relacionamos, incluindo clientes, fornecedores, colaboradores e sociedade em geral.

Cada colaborador é responsavel por praticar e consolidar nossos principios e valores, contribuindo para a construcdo de uma cultura ética em nossa
empresa.

E essencial que todos os colaboradores da CITTA TELECOM compreendam e vivam nossos valores, pois eles sdo fundamentais para orientar nossas
interacdes e garantir a integridade em todas as nossas atividades. Embora a busca por metas financeiras e operacionais seja importante, sempre
faremos isso de acordo com as leis e regulamentos aplicaveis, sem nunca comprometer nossos valores.

Este documento descreve as principais atitudes que esperamos de nossos colaboradores e outros parceiros com quem nos relacionamos. Definimos
conceitos e estabelecemos diretrizes para garantir que atuemos com responsabilidade, observando as questdes legais e adotando condutas éticas
indispensaveis para nosso negocio.

Nosso Cédigo de Etica e Conduta é baseado em valores fundamentais, como o respeito & dignidade humana, seguranca, bem-estar, protecdo ao meio
ambiente e sustentabilidade. Acreditamos que, fazendo o que é certo, contribuimos positivamente para a sociedade e para 0 nosso proprio
crescimento.

Convidamos vocé a conhecer e entender nosso Cédigo de Etica e Conduta, que esta detalhado neste documento. Esperamos que, ap6s a leitura, vocé
se comprometa a praticar e compartilhar os valores éticos e morais nele contidos, estabelecendo um comportamento exemplar ao aplica-los em
todas as suas atitudes.
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2 Y omEnve

A CITTA TELECOM estd comprometida em criar um ambiente de trabalho justo, respeitoso e
seguro para todos os colaboradores; prestadores de servicos; fornecedores; clientes e sociedade
em geral. Para formalizar esse compromisso, foi criado o Cédigo de Etica e Conduta que
estabelece os principios e valores pelos quais a empresa se orienta em suas atividades e
relacionamentos. A CITTA TELECOM é uma empresa que atua no ramo de telecomunicacdes e
busca seguir os mais altos padrfes de ética e integridade em suas atividades. Com o objetivo de
adotar melhoras praticas e crescer de forma ética, reputacionalmente irrepreensivel, adotamos
este c6digo para normatizar as nossas relacdes. O Cédigo de Etica e Conduta visa orientar as
atividades da empresa pela integridade, confianca, lealdade, respeito e valorizagdo do ser
humano, atendendo as suas individualidades e dignidade. Ele tem como finalidade resolver
questdes relacionadas ao cumprimento de regras de convivéncia no ambiente de trabalho,
transparéncia das operacdes, estabelecer seguranca as atividades profissionais e garantia do sigilo
das informacdes que devem ser protegidas pela confidencialidade. E importante destacar que
este documento ndo é capaz de abranger todas as possiveis situacBes de conflito ético que
possam surgir. No entanto, ele estabelece os principios basicos que devem guiar as condutas da
empresa em qualquer situagao.
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A QUEM SE DESTINA

Este Cédigo de Etica e Conduta é direcionado a todas as pessoas
que se relacionam com a CITTA TELECOM, incluindo diretores,
administradores, colaboradores, prestadores de servigos,
fornecedores, clientes e sociedade em geral.
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MISSAO

Nossa missao é
conectar pessoas e
empresas, facilitando o
acesso a tecnologia de
ponta com alta
performance e preco
justo.

VISAO

Nossa visao é ser
reconhecida em nossa
area de atuacdo como a
primeira opgao de
solugdes de inteligéncia
e tecnologia, levando
conectividade da
capital ao interior,
apoiando o
desenvolvimento das
cidades brasileiras e de
nossos profissionais.

NOSSA MISSAO, VISAO E VALORES

VALORES

Somos uma familia.
Transformamos e
preparamos
profissionais para o
futuro. Esses sdo
nossos valores.
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NOSOS PRINCIPIOS

O Cédigo de Etica e Conduta é um documento de extrema
importancia para a CITTA TELECOM, pois reflete nosso
compromisso em adotar praticas baseadas nos mais elevados
padrées éticos. Ele define as atitudes esperadas de nossos
colaboradores e fornece orientacbes sobre as principais
situagdes em que pode haver duvidas sobre como se comportar
ou conduzir determinada situagao.

Nossos principios éticos abrangem nossa forma de trabalhar
e o futuro que buscamos construir. Eles definem nossa cultura
e refletem nosso jeito de ser e fazer negécios. O Cédigo de Etica
e Conduta servirda como guia para nés, representando Nnossos
valores e crengas.

citta

TELECOM



Cédigo de ética e de conduta

N6s nos comprometemos a seguir os
principios  éticos de integridade,
transparéncia, responsabilidade, respeito
e qualidade em todas as nossas
atividades. Estes valores sao fundamentais
e orientam a maneira como agimos e nos
relacionamos com nossos clientes, parceiros
e fornecedores. A integridade é a base de
nossa conduta, enquanto a transparéncia
garante que nossas agdes sejam claras e
compreensiveis para todos. A
responsabilidade nos permite agir com
diligéncia e cuidado, enquanto o respeito é
essencial para promover relacdes saudaveis
e produtivas na nossa organizacdo. Temos
ainda o compromisso constante com a
qualidade  de  exceléncia, buscando
melhorias continuas em nossos produtos e
Servicos.

O nosso principal compromisso é sermos
honestos e éticos em todas as nossas
atividades, respeitando as leis e
regulamentos aplicaveis. Proporcionamos
informagdes precisas e transparentes sobre
nossos produtos e servi¢os, permitindo que
nossos clientes e a sociedade em geral
possam tomar decisdes bem

informadas. Assumimos a responsabilidade
social e ambiental ao adotar praticas
sustentaveis e promover a diversidade e
inclusdo em nosso ambiente de trabalho.

Nosso objetivo é fornecer servigos de alta
qualidade; seguros e confiaveis, em linha
com nossa missao, visao e valores.
Observamos rigorosamente as leis e normas
em nossas atividades e protegemos a
confidencialidade das informagdes de
nossos clientes, parceiros e funcionarios.
Também  respeitamos a propriedade
intelectual de terceiros, incluindo patentes,
marcas registradas e direitos autorais.
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Buscamos evitar conflitos de interesses e, quando ocorrem, tomamos as medidas
necessarias para resolvé-los. Estabelecemos relacdes comerciais justas e transparentes
com nossos fornecedores, respeitando seus direitos e necessidades, enquanto atendemos
as necessidades de nossos clientes.

Nosso foco é oferecer servicos de qualidade aos nossos clientes, respeitando suas
necessidades e direitos. Além disso, buscamos estabelecer relag8es justas e transparentes
com nossos fornecedores, levando em consideragdo suas necessidades e direitos.

Nossa cultura é refletida pelo comportamento de nossos colaboradores. Portanto,
esperamos que todos sigam as seguintes condutas:

o N&o tolerar qualquer acdo que va contra o Cédigo de Etica e Conduta da CITTA
TELECOM,;

o Ser responsavel por todas as suas a¢des e agir baseado nos principios comuns a todos
e, em especial, por este Cédigo de Etica e Conduta;

o Atuar sempre com integridade, honestidade e profissionalismo;

o Ser sempre cordial, cortes e cooperar com os colegas de trabalho; com clientes,
terceiros e nas demais relagdes interpessoais;

o Conhecer e seguir as politicas e diretrizes da CITTA TELECOM;

o Resguardar e zelar pela imagem institucional da CITTA TELECOM, assegurando o sigilo e
a seguranca das informacdes da empresa e de seus clientes;

o Reportar qualquer situa¢do que possa ir contra os nossos valores ou a lej;

o Sempre agir com ética, fazendo o que é certo.
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Sempre que estiver diante do que pensa ser uma
Situagdo gue traga implicagdes éticas on
COMpPOrtamentals, antes de tomar gualguer
decisao, pergunte—se:

. 1550 estd de acordo com a legislagdo?

2. Edtito?

3. 150 trard uma exposizdo positiva para mint ou
para CITTA TELECOM?

Se a resposta for NAO para gualguer uma das
perguntas, nio adote a conduta.

Na ddvida, NAO FACA! REPORTE a nés.
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N3o agir diante de situacdes que violem este Cédigo de Etica e Conduta e/ou qualquer legislacdo vigente é considerado uma
conduta antiética, sujeita a sanc¢des. Caso tenha dlvida ou perceba algo que infrinja esses padrdes, é importante que comunique
ao seu superior ou utilize nosso Canal de Denuncias, que garantira total sigilo e confidencialidade, caso prefira.

Entendemos que os lideres desempenham um papel crucial em nossa organizagao, pois sdo exemplos a serem seguidos
pelos colaboradores. A lideranca por meio do exemplo é expressa por:

Demonstracao de boas praticas;

Busca por ser um modelo para os demais;

Recusa em praticar ou tolerar condutas abusivas, violentas ou intolerantes;

Estimulo ao desenvolvimento profissional de todos, através da busca por conhecimento.
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DAS PESSOAS

A nossa prioridade é garantir a seguranca das pessoas, um dos nossos principios
fundamentais. Queremos proporcionar um ambiente seguro e confortavel para que
todos os colaboradores possam exercer suas atividades.

Como empresa, investimos em equipamentos e recursos que garantam a seguranga
de todos, e esperamos que vocé, como colaborador, assuma o compromisso
pessoal de seguir todas as normas internas, politicas, praticas e procedimentos
relacionados a este tema, que sao reforcados por meio de nossos treinamentos.
Assuma o compromisso de:

Sempre seguir as regras e procedimentos;

Cuidar da sua propria seguranca; de seus colegas e de terceiros;

Usar adequadamente os equipamentos de prote¢do individual, quando
necessario;

Reportar qualquer situagdo insegura que identificar;

Procurar soluc¢des para eventuais riscos dentro do seu escopo de atuacdo.

A liderancga é a principal responsavel pela seguranga das pessoas que estdo
sob sua gestao, promovendo os esfor¢os necessarios para manter a satde e a
seguranca de todos.
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E
NO AMBIENTE DE TRABALHO

Nosso compromisso é criar um ambiente de trabalho ético, seguro e saudavel para
TODOS. O respeito, a educagcdo e a cooperacdo sdo fundamentais no
relacionamento entre colegas de trabalho.

A lideranca deve ser um exemplo de conduta ética, promovendo os valores
estabelecidos no Cédigo de Etica e Conduta e servindo de modelo para sua
equipe.

Para manter um ambiente transparente, confidvel e responsavel em todos os niveis,
adotamos praticas que ndo toleram qualquer forma de assédio, preconceito ou
discriminagdo. Valorizamos a diversidade e inclusdo no ambiente de trabalho e ndo
aceitamos qualquer forma de preconceito ou discriminacdo.

Todos os lideres e gestores sdo orientados a promover um ambiente de trabalho
saudavel e a denunciar qualquer comportamento inadequado. Caso presencie
alguma conduta inadequada contate imediatamente o Canal de Dendncias, o
departamento de Gente e Gestdo ou o Comite de Compliance.



QUANDO CONSIDERAR UMA
CONDUTA ABUSIVA?

Comportamentos abusivos sdo aqueles que violam a dignidade
e integridade fisica ou psicolégica de uma pessoa, causando
constrangimento, humilhacado ou intimidagdo. No ambiente de
trabalho, esses comportamentos podem se manifestar de diversas
formas, como assédio moral ou sexual, discriminagdo, violéncia
fisica e psicolégica. Alguns exemplos de condutas abusivas sdo
comentarios preconceituosos, ameacas, humilhag¢des, gritos, gestos
ofensivos, isolamento social e a negagdo de oportunidades de
crescimento profissional.
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VOCE SABE 0 QUE E ASSEDIO
SEXUAL?

O ASSEDIO SEXUAL é um tipo de violéncia que ocorre quando uma
pessoa usa sua posicdo de poder ou autoridade para obter favores
sexuais de outra pessoa. Esse comportamento é ilegal e
inadequado, e pode ocorrer em diversos ambientes, incluindo o

local de trabalho.

Algumas formas de assédio sexual incluem: comentarios sexuais
inapropriados, convites sexuais indesejados, toques ou
aproximagdes fisicas ndo consentidas, exposicdo a imagens ou

comportamentos sexuais, entre outras atitudes desse tipo.
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USO DE SUBSTANCIAS ILICITAS E
ALCOOLICAS

No ambiente de trabalho da CITTA TELECOM é proibido possuir ou
usar drogas e consumir bebidas alcodlicas. Além disso, ndo é
permitido que os colaboradores estejam sob a influéncia dessas
substancias durante o horario de trabalho.

No almo¢o com os colegas de
trabalho foi ofertada bebida
alcodlica. Isso é permitido?

NAO. Mesmo que seja horério
de intervalo, vocé estard sob o
efeito de bebida alcodlica no
retorno das atividades.
Portanto, esse comportamento
ndo é tolerado e esta passivel
de punicao.

A CITTA TELECOM ndo permite o uso de sua posi¢io ou
influéncia pelos colaboradores em beneficio préprio, pois isso
pode gerar conflitos de interesse que prejudicam a empresa.
Conflitos de interesse ocorrem quando um colaborador age ou é
influenciado por interesses pessoais ou de terceiros, tomando
decisGes que ndo priorizam os nossos objetivos e valores.

Essas situagBes podem passar despercebidas pelos colaboradores,
mas é importante lembrar que podem afetar a transparéncia,
infringir leis ou nossos principios e valores, prejudicando a imagem
e reputacdo da empresa.
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Realizar outras atividades profissionais que possam interferir
nos negocios da CITTA TELECOM, mesmo que desempenhadas
fora do horario de trabalho;

Utilizar de forma indevida informacdes privilegiadas obtidas
pelo desempenho do trabalho;

Relacdo de parentesco entre colaborador e prestador de
servicos ou fornecedor que comprometa a imparcialidade nos
negocios;

exercicio de atividades paralelas que sejam exercidas pelo
colaborador durante o horario de trabalho ou com a utilizagao
dos recursos da CITTA TELECOM;

Solicitar, ofertar ou receber favores, valores ou vantagens
pessoais, de qualquer natureza, em razdo da fungado
desempenhada na CITTA TELECOM;

Qualquer favorecimento injustificavel, direcionado pelo
colaborador a um determinado cliente, em detrimento dos
demais clientes ou dos interesses da CITTA TELECOM,
especialmente quando este colaborador mantiver qualquer
relacionamento social ou afetivo com o favorecido.
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ATIVIDADES COMERCIAIS

NAO PERMITIMOS o comércio de quaisquer produtos ou
prestacdo de quaisquer servicos paralelos em nossas
dependéncias, tal como a venda de cosméticos; alimentos;
catalogos; roupas; consultoria financeira; imposto de renda, entre
outros produtos e/ou servicos, nem que tais atividades sejam
exercidas com a utilizagdo de recursos da empresa. Isso tanto por
parte dos colaboradores, como também de seus prestadores de
servicos ou fornecedores.

Também ndo é autorizado realizar jogos que envolvam premiacdes
em dinheiro como rifas, “bolao” e similares.
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RECEBIMENTO DE BRINDES E
OFERTA DE ENTRETENIMENTO

E proibido o recebimento de brindes e oferta de entretenimento
pelos colaboradores da CITTA TELECOM, pois isso podera levar a
empresa a tomar decises inadequadas de negdcio.

Nenhum colaborador deve fazer uso de sua posi¢cdo para
solicitar favor pessoal, obter qualquer tipo de presente ou
brinde, seja de cliente; fornecedor ou prestador de servicos.

Entendemos como brinde todo e qualquer item recebido como

presente; amostra de produto; bebidas ou qualquer outro objeto
de uso. Ja o entretenimento é entendido como a oferta de jantares;
ingressos para shows e eventos.

Nos Casos em que essas situacdes sejam inevitdveis, tanto os
brindes recebidos como as ofertas de entretenimento devem ser
encaminhados ao departamento de Gente & Gestdo para
realizacdo de sorteio interno, a ser realizado na unidade em que
foram recebidos.
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PREVENGAO A CORRUPGAO, FRAUDES,
LAVAGEM DE DINHEIRO E ATOS ILICITOS

Repudiamos todas as formas de corrup¢ao e suborno, que
deverao ser combatidas em todas as suas modalidades.

Atendendo aos principios éticos deste Cédigo a CITTA TELECOM
adotard medidas na condugdo de suas atividades que demandem
prevencdo, combate, tratamento e punicdo de praticas de atos
lesivos ao interesse publico, qualificados por lei, praticados por
qualquer representante da CITTA TELECOM. Portanto, as situacdes
adiante elencadas exemplificam alguns dos atos lesivos proibidos
em nossa organizagdo, sem prejuizo de outros ndo listados:

o Ajustar e combinar precos;

o Oferecer, prometer e receber, dar ou obter vantagem de
qualquer tipo a agente publico ou pessoa a ele relacionada;

o Receber pagamentos, brindes e presentes de agentes publicos;

o Financiar, custear ou de qualquer forma subvencionar a pratica
de atos ilicitos previstos em lei, bem como fraudar quaisquer
etapas de procedimentos licitatérios;

o Fraudar contratos, aceitar tratamento privilegiado, violar sigilo,
realizar pagamentos para facilitar ou acelerar procedimento
junto a Administragdo Publica.

Nado permitimos a pratica nem a implementa¢do de nenhum tipo
de mecanismo fraudulento ou ato corrupto, e ndo toleramos a¢des
que possam ser consideradas crimes contra a ordem econdmica e
tributaria, ou ainda a ocultagdo de bens, direitos e valores.
Qualquer outra atividade ilegal também é proibida.

Todos os nossos colaboradores e representantes sao obrigados a
denunciar qualquer situacao irregular, fraude ou ato ilicito a que
tenham conhecimento, na propor¢do de suas responsabilidades
profissionais e a cooperar com investigacdes para apurar esses
atos. E importante destacar que essa obrigacdo de denunciar ndo
depende da posicdo hierarquica do individuo na empresa, mas sim
da sua responsabilidade profissional.

Cédigo de ética e de conduta



UTILIZAGAO DOS RECURSOS

Somos todos responsaveis por cuidar e zelar pelos bens e
ativos da empresa que nos forem confiados, incluindo
maquinas, equipamentos, instala¢des, veiculos, informacdes,
marca, dinheiro, suprimentos, além de outros. Utilizando todo
e qualquer recurso de forma apropriada, com cuidado e de
forma consciente.

Trate 0s nossos recursos com o mesmo cuidado dispensado aos
seus proprios bens.

Os nossos recursos devem ser utilizados somente para conducao
dos negdcios, restando proibido o uso indevido dos bens. Ndo se
deve utilizar os recursos da empresa para obtencdo de ganhos
pessoais ou finalidade nao comercial.

Todos devem zelar para que os ativos e bens nao sejam
danificados, mal utilizados ou desperdicados, devendo relatar
qualguer mal uso ou apropriacao indevida, seja por colaboradores
ou terceiros.

Nao utilize os recursos da empresa para enviar, receber, acessar ou
salvar dados eletrénicos que promovam o 6dio, a violéncia, os
jogos de azar, drogas ilicitas, ou que tenham natureza
explicitamente sexual.

O uso de telefone e equipamentos da empresa devem ser
utilizados de forma razoavel e restrita aos assuntos relacionados ao
trabalho.

Consideramos confidenciais todas as informacgdes
relacionadas as atividades que desenvolvemos, cujo
conhecimento por terceiros ndo autorizados pode prejudicar
0s Nossos interesses.

Listamos algumas informacdes tidas para nés como confidenciais,
que jamais poderdo ser divulgadas:

Bancos de dados comerciais e outras informacgdes corporativas
sigilosas;

Divulgacdo de novos produtos/servigos antes do lancamento;

Planos estratégicos de preco e marketing;

Informacdes sigilosas sobre produtos e segredos industriais;

Dados financeiros, informacdes relevantes e resultado dos
negdécios nao publicados;

Informagdes pessoais de colaboradores, administradores e
clientes.

Recomendamos toda cautela ao deixar informac8es confidenciais
em impressoras, salas de reuniBes, bem como no descarte de
qualquer documento. Recomendamos a destruicdo completa do
material antes do descarte.

Além disso, deve-se evitar tratar de assuntos da CITTA TELECOM
em midias sociais, conversas em elevadores, reunibes e
treinamentos externos, dentro de transportes publicos,
restaurantes, bares e demais locais publicos.
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Seguindo as melhores praticas, observamos os seguintes
principios relacionados a protecdo de dados e privacidade:

o Respeito a privacidade;

o Reconhecimento do direito das pessoas sobre seus dados;

o Preservacdo da inviolabilidade da intimidade, honra e imagem;

o Observancia das leis de protecao de dados e das diretrizes da
CITTA TELECOM no que diz respeito ao acesso, uso, divulgacdo e
armazenamento de informagdes confidenciais e dados pessoais,
especialmente dados sensiveis.
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RELAGOES COM TERCEIROS

Buscamos sempre manter relagdes integras e éticas com as partes com as quais
nos relacionamos.

Prezamos pela ética, transparéncia e, principalmente, respeito. Nao
toleramos praticas antiéticas ou ilegais. Orientamos a todos 0s nossos
colaboradores, prestadores de servicos ou representantes que atuem de maneira
profissional e integra, buscando construir um relacionamento sélido perante os
nossos clientes e fornecedores e em conformidade com os mais altos padrdes
éticos deste Codigo; demais politicas internas e legislacdes vigentes.



Nao toleramos nenhum ato de corrup¢ao ou fraude e, por isso,
os nossos fornecedores e prestadores de servicos ndo podem
estar ligados ou envolvidos em atividade antiéticas ou ilegais.
Portanto, todo prestador de servicos ou fornecedor deve atender e
respeitas as normas legais vigentes no ordenamento juridico
brasileiro.

Portanto, é fundamental observar na contratacdo de fornecedores
0s seguintes critérios:

o Todo fornecedor deve atuar pautado nos mais elevados
principios éticos, aderentes as leis anticorrupcdo, garantindo a
concorréncia leal; pautada em sustentabilidade;

Ndo se admite o trabalho infantil; andlogo a escraviddo; o
descumprimento a qualquer legislacdo vigente; das leis
anticorrupgdo e leis ambientais;

Buscamos e valorizamos fornecedores e prestadores de servigos
que partilhem dos nossos principios e valores, promovendo
esforgos para manté-los;

o A contratacdo de fornecedores e prestadores de servicos deve
se basear, exclusivamente, nas necessidades da empresa,
seguindo critérios impessoais, legais, técnicos e condi¢des
comerciais;
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Nossa conduta com os clientes deve ser pautada pelos
seguintes requisitos:

Garantir sempre a exceléncia dos servigos prestados;
Atender seguindo as melhores praticas comerciais e sem
discriminacao;
Agir com clareza e em conformidade aos nossos principios,
atendendo as especifica¢bes técnicas; condi¢cbes comerciais;
atendendo aos padrées de entrega e qualidade;

o Cumprir as leis concorrenciais;

Priorizando a exceléncia, proibimos os nossos colaboradores

de adotar os seguintes comportamentos:

Adotar precificacdo em desacordo a politica interna;

Prometer ofertas e/ou servicos em desacordo a politica interna;
Oferecer ou anunciar algo que sabidamente ndo podera ser
cumprido.
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RELACIONAMENTO COM
CONCORRENTES

Prezamos pelas melhores praticas de livre concorréncia e de acesso
aos mercados.

Respeitamos 0s nossos concorrentes e zelamos por um
ambiente de negécios saudavel. Ndo divulgamos informacdes,
ndo combinamos e ndo manipulamos precos, nem tampouco
agimos de forma que possa prejudicar 0s Nossos concorrentes e o
mercado.
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CANAIS DE

Encorajamos vocé a nos comunicar sobre qualquer situacdo que pareca estar em
desconformidade a este Cédigo, as nossas diretrizes internas gerais ou a Lei.

Mantemos um canal direto para relato de incidentes desta natureza. O canal de Denuncias da
CITTATELECOM é uma ferramenta disponivel para receber denulincias ou casos de suspeita de
violagdo as leis, a este Cédigo ou qualquer diretriz da empresa.

Dentre os exemplos de violagdo estdo:

assédio moral ou comportamento inadequado;

assédio sexual;

corrupgao;

conflito de interesses;

fraude;

infracdo aos direitos humanos e discriminagdo;

roubos, furtos e qualquer destruicdo de ativos;

uso indevido de informacgdes privilegiadas ou confidenciais;
outros incidentes de mesma natureza.

Nosso Canal de Denuncias garante a confidencialidade e o anonimato do denunciante que
assim o desejar. Este canal é destinado ao relato de condutas que possam parecer contrarias
a lei, normas internas e diretrizes da empresa e ndo deve ser utilizado para envio de
sugestdes, duvidas ou reclamagdes.

Se vocé tem alguma reclamacdo, ddvida ou quer fazer uma sugestdo, por favor, entre em
contato pelo telefone 0800 248 5000 ou envie um e-mail para
atendimento@cittatelecom.com.br.

Destacamos ainda que, qualquer possibilidade de persegui¢do ou retaliagdo em virtude de
uma denuncia é considerado uma violagdo a este Cédigo e os principios da CITTA TELECOM.


mailto:atendimento@cittatelecom.com.br
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CASOS DE

E importante que todas as pessoas sigam as orientacdes deste Cédigo de Etica e
Conduta. Caso haja violagdo ou descumprimento de qualquer diretriz nele contida,
mesmo que em potencial, podem ocorrer sérios danos a imagem e reputa¢do da
CITTA TELECOM, comprometendo seus objetivos institucionais e gerando
consequéncias negativas.

Portanto, os colaboradores que vierem a transgredir as diretrizes previstas neste
Codigo de Etica e Conduta estardo sujeitos as penalidades previstas em lei,
condizentes com a infragdo praticada.

Na hipdtese de transgressdo por parte de terceiros (prestadores de servicos;
fornecedores; clientes), em especial no tocante as leis anticorrup¢do, podera ser
realizada a suspensdo ou o encerramento das relagdes comerciais, com adocdo de
medidas judiciais, nas esferas civel, criminal e administrativa, previstas em lei, além
de comunicagdo as autoridades competentes.
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DIVULGAGAO

Este Cédigo de Etica e Conduta foi aprovado pela Alta Direcdo da empresa em
mar¢o de 2023, com vigéncia imediata e publicacdo disponivel no endereco
http://www.cittatelecom.com.br para consulta de colaboradores a qualquer
momento, cabendo a Empresa zelar pelo seu adequado cumprimento; dar ciéncia
aos novos colaboradores sobre o Cédigo de Etica e Conduta, mantendo registro
da ciéncia e concordancia dos mesmos; promover a ampla divulgacdo do Codigo e
suas atualizagdes ao corpo funcional da Empresa, clientes, prestadores de servigos
e fornecedores; além de esclarecer duvidas e verificar o entendimento quanto ao
conteudo e aplicagdo.
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https://docs.google.com/document/d/190wrBKevqaGz5T3H6SLIEQ3oKkOTs4Z_QsZl7QH9Wjc/edit?usp=sharing
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